Specyfikacja Warunkéw Zamowienia dla ustug, w postepowaniu o warto$ci mniejszej niz prég unijny, tryb podstawowy,
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zatgcznik nr 3 do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Nazwa zamoéwienia

~Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rok 2022”

2. Zakres

2.1.

2.2,

2.3.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrodzie krajowym i
zagranicznym w 2022 r. — w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
pocztowych, paczek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 t. j.) na rzecz Urzedu Miejskiego
w Ktobucku.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegolnosci :

a) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacji podatkowe;j (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 z pézn.
zm..)

b) Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U z 2021
r. poz. 735 z pézn. zm.) oraz obowigzujgcych przepiséw wykonawczych

c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.),

d) ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1805

z p6zn. zm)

e) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. 2021 poz. 534 z
p6ézn.zm)

f) rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 201t.j. Dz.U.2021, poz. 534 z
pézn. zm.)

g) ustawa Prawo pocztowe z dnia 23 listopad 2012 r. (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041)

h) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamac;ji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474),

i) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego (t.j.
Dz.U.z 2020 r., poz. 1026)

j) Regulamin Generalny Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zatgcznikiem - Regulaminem
wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz z Protokotem koncowym,
Porozumienie dotyczgce pocztowych ustug ptatniczych. Dausze.2012.10.11.

k) Regulamin Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744),

I) Regulamin dotyczacy paczek pocztowych, sporzadzony w Bernie 28 stycznia 2005 r.
(Dz.U. z 2007 r. Nr 108, poz. 745)

Przez przesyiki listowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesyiki listowe:

a) zwykle ekonomiczne — przesytka nierejestrowana nie bedgca przesytkg najszybszej kategorii
w obrocie krajowym

b) zwykle priorytetowe — przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym,

c) polecone ekonomiczne — przesytka listowa rejestrowana nie bedacg przesytka najszybszej
kategorii, przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem w obrocie krajowym

d) polecone priorytetowe - przesylka listowa rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajgcy jg przed utratag, ubytkiem zawartosci
lub uszkodzeniem w obrocie krajowym i zagranicznym,
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e)

f)

g)

polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesyika listowa nie bedacg
przesytkg najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona
za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym

polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesyika listowa
najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

przesytki listowe z zadeklarowana wartosciag — przesytka rejestrowana, za ktorej utrate,
ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do wysoko$ci wartosci
przesytki podanej przez nadawce w obrocie krajowym i zagranicznym.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm, przy czym:

e FORMAT S to przesytki o wymiarach:
o  MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
o MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, diugosé
230 mm, szerokos¢ 160 mm

e FORMAT M to przesytki o wymiarach:

o MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
o MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugosé
325 mm, szeroko$¢ 230 mm

e FORMAT L to przesytki o wymiarach:

o  MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
o MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z
tych wymiaréw (dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm

2.4. Przez paczki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie paczki pocztowe o wadze
do 10.000 g (gabaryt A i B):

a)

ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedgce paczkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym.,

b) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

c)

z zadeklarowang wartoscig — paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym.,

d) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane ekonomiczne i priorytetowe

przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym i zagranicznym.

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$c¢
— 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg
+/- 2 mm, przy czym:

o GABARYT A to paczki o wymiarach:

o MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
o MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: diugos¢ 600 mm, szerokos¢
500 mm, wysoko$¢ 300 mm

e GABARYT B to paczki o wymiarach:

o MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500
mm lub wysokos$é 300 mm

o MAKSIMUM - suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugos¢ — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

2.5. W ramach ustug kurierskich Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia:

a) przesytek kurierskich miejscowym adresatom w ciggu maksymalnie 4 godz. od odebrania

przesyiki Zamawiajgcego,

b) przesytek kurierskich adresatom na terenie kraju w terminach wynikajgcych z Regulaminu

obowigzujgcego u Wykonawcy w tym zakresie
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

212,
2.13.

2.14.

2.15.

c) przesytek kurierskich z dodatkowym oznaczeniem godzin adresatom w dniu nastepnym na
terenie kraju (zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego)

- do godz. 9.00
- do godz. 12.00

d) przesytek kurierskich za granice:

e na terenie krajow unii Europejskiej oraz pozostatych krajéw Europy zgodnie z
regulaminem doreczania przesytek zagranicznych Wykonawcy.

e do pozostatych krajéw $wiata — zgodnie z regulaminem doreczania przesytek
zagranicznych Wykonawcy.

e) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania przesytek w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego z wytgczeniem dni ustawowo wolnych do pracy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zlecenia innych ustug pocztowych w zakresie przesytek
pocztowych nie wymienionych w formularzu cenowym.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji przedmiotu zamowienia z zachowaniem
wymogow wynikajgcych z przepiséw ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopad 2012 r. (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1041 ze zm.) oraz obowigzujgcych aktéw wykonawczych.

Zamawiajgcy bedzie nadawat przesyiki samodzielnie w punkcie wyznaczonym przez Wykonawce
na terenie miasta Kitobuck. Ustuga $wiadczenia ustug pocztowych realizowana bedzie codziennie
w dni robocze Zamawiajgcego, j.: poniedziatek - pigtek.

Zamawiajgcy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzgdkowanym , przez co nalezy rozumiec:

a) Dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawcze;
w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek,

b) Dla przesytek zwyklych — nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesytek wag.
Poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych w dwdch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek.

Zamawiajgcy bedzie korzystat z wzoru ,Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru” zgodnego z
wymogami ustawy z dnia 14 czewrca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
z 2021 r. poz. 735 z p6z. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 1740 z pézn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z
2021 r. poz. 1540 z pdézn. zm..)oraz drukéw potwierdzenia odbioru o tresci uzgodnionej z
Wykonawca.

Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby
Zamawiajgcego, pokwitowane przez adresata ,potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po
dokonaniu doreczenia przesytki, w terminach okredlonych przez Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug
pocztowych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz.U.z 2020 r., poz. 1026)”

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia catosci zamowienia podwykonawcy.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie przesytek listowych i paczek do nadania
w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.

Jesli przesyiki listowe oraz paczki wymaga¢ bedg specjalnego, odrebnego oznakowania
lub opakowania wtasciwego dla Zamawiajgcego np. logo, herb miasta, wynikajgce z akc;ji
promocyjnych iinnych potrzeb — Zamawiajgcy dostarczy we wlasnym zakresie wszelkie materiaty
niezbedne do tego celu.

Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga
przestrzegania przez Wykonawce wymogow ustawowych w odniesieniu do dokumentow
urzedowych w zakresie:
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

a) skutkéw nadania pisma (moc doreczenia) — m.in. art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks
postepowania administracyjnego /termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
pismo zostato nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego/, art. 165 § 2
— Kodeks postepowania cywilnego /oddanie pisma procesowego w polskiej placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z wniesieniem go do sadu/, art. 12 §
6 pkt 2 — Ordynacja podatkowa /termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego/, art. 198b ust.
2 zdanie drugie ustawy - Prawo zamowien publicznych /ztozenie skarg w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z jego wniesieniem/,

b) skutkow potwierdzenia przyjecia przesyiki oraz przekazu pocztowego (moc dokumentu
urzedowego) — art. 17 ustawy — Prawo pocztowe /potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowe;
lub przekazu pocztowego wydane przez placéwke operatora wyznaczonego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym
opisu na formularzach potwierdzen odbioru stosowanych do doreczen, w sposéb wskazany na
formularzu, a w szczegolnosci:

a) w przypadku doreczenia przesyiki — do uzyskania od odbiorcy pokwitowania odbioru przesyiki
poprzez umieszczenie daty jej odbioru i podpisu indywidualizujgcego odbiorce oraz wskazania
osoby, ktorej doreczono przesyike poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne
zaznaczenie wiasciwego fragmentu tekstu;

b) w przypadku niemoznosci doreczenia przesytki - do wskazania placéwki pocztowej, w ktorej
pozostawiono przesytke do dyspozycji adresata oraz do odnotowania daty jej pozostawienia,
bedgcej zarazem datg pozostawienia awizo;

c) w przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni od daty pozostawienia pierwszego awizo
— do odnotowania daty powtornego jej awizowania;

d) w przypadku zwrotu przesytki do nadawcy — do wskazania powodu zwrotu poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu;

e) do umieszczenia daty oraz ztozenia podpisu przez osobe doreczajgcg lub wydajaca przesytke
(podpis powinien umozliwia¢ identyfikacje tej osoby).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Zamawiajgcemu przystugujg
procedury reklamacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474 ).

Ustuge pocztowg w zakresie przesytki poleconej uwaza sie za niewykonang jezeli doreczenie
przesyiki lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia
nadania, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w
zakresie przesyiki poleconej i przekazu pocztowego. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej,
nie pozniej jednak niz 12 miesiecy od dnia ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku zgtaszania
reklamacji zastosowanie majg unormowania zawarte w rozporzgdzeniu w sprawie reklamaciji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowej i przekazu pocztowego.

Do odpowiedzialno$ci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz rozporzgdzenie w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowej i przekazu pocztowego, a w
sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wykonawca odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej chyba,
ze nastgpito to wskutek wyzszej niezaleznej od Wykonawcy i niemozliwej do przewidzenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placéwkami nadawczymi w miejscowosci,
w ktérej znajduje sie jednostka Zamawiajgcego oraz wymaga, aby punkty odbioru
niedoreczonych pod adres przesytek (awizowanych) znajdowaty sie na terenie kazdej gminy lub
gminy sasiedniej. Zamawiajgcy wymaga aby w czasie realizacji zawartej umowy w wyniku
prowadzonego postepowania placoéwki pocztowe operatora — punkty odbioru niedoreczonych
przesytek (niedoreczonych — awizowanych ) byty czynne z wyjatkiem sob6t przynajmniej 5 dni w
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tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio
nizsza.

2.22. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecenia innych ustug pocztowych w zakresie przesytek nie
wymienionych w formularzu cenowym. Podstawg rozliczen bedg wtedy ceny zawarte
w obowigzujgcym w dacie przyjecia przesytek cenniku optat obowigzujgcych u Wykonawcy
publikowanego na stronie internetowej Wykonawcy lub dostarczonego w formie pisemne;j
do Zamawiajgcego.

2.23. Zamawiajgcy bedzie umieszczat oznaczenie potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge na
kazdej przesytce w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawca.

2.24. Zamawiajgcy przewiduje oznakowanie przesytek we wltasnym zakresie w sposéb uzgodniony
z Wykonawca.

2.25. tgczng naleznos¢ za wykonane w okresie obrachunkowym ustugi stanowi¢ bedzie suma optat
za faktyczng ilos¢ przesytek nadanych oraz zwréconych po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia — ustalona i obliczona w oparciu o dokumenty nadawcze. Podstawg do wystawienia
faktury VAT za przyjete przesytki pocztowe bedzie miesieczne zestawienie, okreslajgce ilos¢
faktycznie nadanych i zwréconych przesytek oraz sume wszystkich naleznych optat, dotgczone
do faktury. Uiszczanie optat od przesytek pocztowych bedzie nastepowato z dotu w formie optaty.

2.26. Przewidywana ilos¢ i rodzaj przesytek przedstawia tabela, ktora stanowi zatgcznik do opisu
przedmiotu zamowienia (formularz cenowy). Podane przez Zamawiajgcego ilosci
poszczegolnych pozycji przesytek wyszczegolnionych w  zatgczniku do opisu przedmiotu
zaméwienia majg charakter szacunkowy i nie mogg byé podstawg do jakichkolwiek roszczen ze
strony Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania ilosci wskazanych
ww. zatgczniku. Okreslone w nim rodzaje i ilosci poszczegolnych przesytek w ramach
Swiadczonych ustug sg szacunkowe i mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian
iloSciowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy. W przypadku nadania przez
Zamawiajgcego wiekszej ilosci przesytek z danej kategorii, ustugi te bedg rozliczane wedtug cen
jednostkowych wynikajgcych z formularza cenowego.

2.27. Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ jaka iloS¢ przesytek bedzie nadawana w trybie przepisow
art. 57 § 5 pkt. 2 KPA, art. 12 § 6 pkt. 2 Ordynacji podatkowej, ew. innych analogicznych
przepiséw, np. art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego lub tez analogicznych przepiséw
innych aktéw prawnych odnoszgcych sie do nadawania przesytek ze skutkiem zachowania
terminu lub wniesienia pisma do sgdu/organu administracji publicznej - gdyz jest to uzaleznione
od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego. Nie jest to mozliwe rowniez z punktu widzenia organizaciji
pracy i dodatkowego zaangazowania zaréwno czasu pracy jak i ilosci pracownikow . Tym samym
koszty poniesione przez Zamawiajgcego bedg niewspotmiernie wyzsze od wysokosci optat z
tytutu doreczenia.

2.28. Wykonawca wskazuje numery telefondéw kontaktowych i numery faxu oraz inne dane kontaktowe
niezbedne do sprawnego i terminowego wykonania zamodwienia. Zamawiajgcy wskaze
przedstawiciela , ktory bedzie petnit role opiekuna klienta.

Uwaga: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ by na kopercie oprécz danych wskazanych przez
Zamawiajgcego znajdowaty sie wylgcznie informacje zwigzane z obiegiem przesyltek takie jak: stempel
Wykonawcy lub podwykonawcy z data nadania, numer nadawczy w przypadku przesytek
rejestrowanych, stempel informujgcy o opfacie za ustuge lub informacje o ewentualnym awizowaniu
przesytek pod warunkiem, ze jednoczes$nie zaznacza, ze informacje te nie bedg zakrywac¢ nadruku
adresu firmowego Zamawiajgcego, innych znakow graficznych umieszczonych przez Zamawiajgcego,
nie zmienig danych adresowych na kopercie oraz nie bedg narusza¢ innych wymagan wskazanych
przez Zamawiajgcego w ,Szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia”. Jednoczesnie Zamawiajgcy
wyklucza mozliwos¢ przepakowywania, bgdz stosowania opakowan Wykonawcy.



