KLAUZULA INFORMACYJNA - RODO
w zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych

Zgodnie z art.13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO /Dz.Urz. UE L119
z 04.05.2016, str.1 z pézn.zm./ informuje:

Tozsamos¢ i dane kontaktowe
Administratora

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Klobucka z siedziba
ul. 11 Listopada 6, 42-100 Kiobuck, tel. (34) 31 00 150, e-mail:
sekretariat@gminaklobuck.pl

Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych

Administrator - wyznaczyt Inspektora ochrony danych - Pan Jacek Ortowski,
z ktdrym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@gminaklobuck.pl
lub pisemnie pod adresem: 42-100 Kiobuck ul. 11 Listopada 6. Z inspektorem ochrony
danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych w szczegdlnosci w zakresie korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem.

Cele przetwarzania
i podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w zwigzku z faktem, ze skontaktowali sie
Panstwo telefonicznie z Urzedem. Celem przetwarzania danych jest zapewnienie
wzgledow bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi klienta tut. Urzedu. Podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych jest art.6 ust.1 lit a RODO (zgoda osoby dzwonigcej
do tut. Urzedu, udzielona przed rozpoczeciem nagrywania, wyrazona poprzez
kontynuacje rozmowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi) w przypadku pracownika tut. Urzedu.

Odbiorcy danych

Pani/ Pana dane moga by¢ udostepnione podmiotom: - upowaznionym na podstawie
przepisOw prawa, - przetwarzajagcym dane na zlecenie i w imieniu Administratora, na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu
$wiadczenia okreslonych w umowie ustug.

Okres przechowywania
danych

Pani/Pana dane (zapisy z systemu nagrywania rozmoéw telefonicznych) beda
przechowywane w zaleznosci od wielkosci zapisanych danych do nadpisania danych, nie
dtuzej niz trzy miesiace od dnia nagrania. W przypadku, w ktdérym nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub pracodawca
powzigt wiadomos$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okresdw nagrania zawierajgce dane osobowe podlegajg usunieciu.

Pani/Pana prawa zwigzane z
przetwarzaniem danych
osobowych

1) Do zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

2) Jedli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3) Do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych /PUODO/ ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie dotyczacych jej(-jego) danych osobowych narusza przepisy RODO.

Informacja o zamiarze
przekazywania danych
osobowych do panstwa
trzeciego lub orgfanizacji
miedzynarodowej

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Informacja
o dowolnosci lub obowiazku
podania danych

Podanie danych osobowych (zgoda na nagrywanie) jest dobrowolne ale niezbedne do
zatatwienia sprawy drogg telefoniczng w tut. Urzedzie. W przypadku Panstwa braku
zgody na nagrywanie, nalezy zakonczy¢ rozmowe.

Informacja o
zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji w tym
o profilowaniu

Przetwarzanie podanych przez Panig/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato
zautomatyzowanemu poodejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.




