Deklaracja Dostepnosci

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci

Urzad Miejski w Klobucku zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostgpnos$¢ swojej strony internetowej
zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych. Os$wiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej: bip.gminaklobuck.pl

Data publikacji strony internetowej: 01.12.2015 .

Status pod wzgledem zgodnosci

Strona internetowa jest czgsciowo zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — niezgodno$ci
1 wylaczenia dotycza:

- filmow 1 zdj¢¢ opublikowanych przed wejsciem w zycie Ustawy o dostepnosci cyfrowej. Nie
posiadaja one napiséw dla osob ghichych i stabostyszacych. Napisy beda stopniowo
dodawane do starszych filmow i zdjgc

- dokumentow tekstowych i tekstowo graficznych, dokumentéw utworzonych w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych opublikowanych przed
wejsciem w zycie Ustawy o dostgpnosci cyfrowej. Wiekszos¢ publikowanych dokumentow
ma form¢ PDF utworzonych ze skanéw dokumentéw zrédlowych. Publikacje te beda
stopniowo uzupetniane o wersje edytowalne

- map 1 wyrysow

- plikow wytworzonych przez podmioty inne niz Urzad Miejski w Klobucku a przekazanych
do publikacji w formie papierowej lub skanow

- tresci archiwalnych, niewykorzystywanych do realizacji biezacych zadan.

Przygotowanie oSwiadczenia w sprawie dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia 21.09.2020r.

Metoda przygotowania oSwiadczenia

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez pracownika Urzedu
Miejskiego w Klobucku.

Ulatwienia na stronie internetowej

Strona internetowa posiada mozliwos¢ skalowania wielkosci czcionek aby umozliwi¢ korzystanie
osobom stabowidzacym, a takze wersj¢ wysokokontrastowa pomocng osobom z zaburzong
identyfikacja kolorow.

Skroty klawiaturowe

Na stronie mozna korzysta¢ z typowych skrétow klawiszowych wlasciwych dla przegladarek


https://www.gminaklobuck.pl/

Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge / Internet Explorer, Opera a dodatkowo:

* ALT + 9 — spis skrotow klawiszowych (Klawisze Dostgpnosci)
* ALT+1 - wersja kontrastowa

e ALT+2 -jak korzysta¢ z BIP

e ALT+ 3 - menu przedmiotowe

* ALT+4 - menu podmiotowe

* ALT+5 - mapa witryny

e ALT+ 6 - przejdz do tresci strony

* TAB - przejscie do kolejnego elementu

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji
za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strong internetowa
lub aplikacj¢ mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba Zadajaca zglasza potrzebe
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl/pl

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.

Osoba do kontaktu w sprawie dostepnosci:

Anna Klama aklama@gminaklobuck.pl

tel. 0343100171

Ta sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostgpnej oraz sktada¢ skargi
na brak zapewnienia dostgpnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna

Budynek Urzedu Miejskiego w Klobucku przy ul. 11 Listopada 6 pozwala na dostep osob
niepelnosprawnych na wozkach inwalidzkich jedynie na poziomie parteru w budynku od strony


mailto:aklama@gminaklobuck.pl
https://www.rpo.gov.pl/pl

ul. Bohaterow Bitwy pod Mokra, gdzie znajduje si¢ sala sesyjna oraz Wydziat Gospodarki
Przestrzennej 1 Gospodarki Nieruchomosciami.

Przed budynkiem od strony ul. Bohaterow Bitwy pod Mokrg znajduje si¢ jedno miejsce parkingowe
przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych.

Budynek Urzedu Miejskiego w Klobucku przy ul. Zamkowej 12 réwniez pozwala na dostgp oséb
niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich jedynie na poziomie parteru, gdzie znajduje
si¢ Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;j.

Przed budynkiem =znajduje si¢ jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla o0sob
niepelnosprawnych.

Od 2 marca 2020r. w Urzedzie Miejskim w Klobucku zostala wprowadzona ushuga ,,Mobilny
urzednik”. Jest ona skierowana do mieszkancow Gminy Klobuck, ktorzy z powodu
niepelnosprawnosci lub wieku doswiadczaja probleméw z poruszaniem si¢ w stopniu
uniemozliwiajagcym im samodzielng wizyt¢ w siedzibie urzgdu.

O pomoc "Mobilnego Urzednika" mozna wystapi¢ na kilka sposobdw:

* telefonicznie — (034) 3100150, codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 -
14.00;

* wysylajac e-mail ze zgloszeniem sprawy na adres: sekretariat@gminaklobuck.pl ;
* poprzez kontakt osobisty (np. opiekun osoby, ktora chce skorzysta¢ z pomocy, sasiad,

cztonek rodziny).

Zgloszenia sg obstugiwane w kazdy wtorek w godzinach 10.00 - 14.00 w kolejnosci ich przyjecia.
Pracownik odpowiedzialny za wykonanie ustugi kontaktuje si¢ z mieszkancem, aby ustali¢ sposéb
zatatwienia sprawy 1 dogodny dla niego termin wizyty.

W ramach wizyty: udziela pomocy w wypehieniu dokumentow, przyjmuje wypetnione i podpisane
dokumenty i dostarcza je w zamknigtej kopercie do sekretariatu w Urzgdzie w dniu ich otrzymania.

Ustuga ta jest realizowana w granicach administracyjnych Gminy Ktobuck.

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego

W sprawie realizacji uprawnienia wynikajacego z ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ 1 kwietnia 2012 roku weszta w zycie ustawa o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243), ktéra daje osobom niestyszacym
1 doswiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢ prawo do skorzystania
z ushug thumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw w urzedzie.

W zwigzku z powyzszym osoba uprawniona, ktdra zamierza skorzysta¢ z powyzszych ustug
w Urzedzie Miejskim w Klobucku, zobowigzana jest zgtosi¢ ten fakt w Sekretariacie Urzedu,
w terminie co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.

Zgloszenie powinno by¢ dokonane w jednej z nastepujacych form:

e-mail na adres: sekretariat@gminaklobuck.pl

faksem na nr 034 317 26 61,

telefonicznie na nr 034 31 00 150

droga pocztowa na adres: Urzad Miejski w Klobucku, ul. 11 Listopada 6, 42-100 Ktobuck


mailto:sekretariat@gminaklobuck.pl
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