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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
KTOREGO WARTOSC SZACUNKOWA WYNOSI WYRAZONA W ZtOTYCH ROWNOWARTOSC
KWOTY DO 130 000 ZtOTYCH

ZAMAWIAJACY

NAZWA | ADRES

Gmina Ktobuck, ul. 11 Listopada 6, 42-100 Kitobuck, woj. Slgskie
tel. 34 31 00 150, fax. 34 31 72 661

NAZWA WYDZIALU
PROWADZACEGO
POSTEPOWANIE

Wydziat Inwestycji i Rozwoju

tel. 34 31 00 182

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

RODZAJ ZAMOWIENIA

Ustuga

KOD CPV zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamodwien:
80400000-8 — ustugi edukacji osdb dorostych oraz inne

NAZWA ZAMOWIENIA

Ergonomiczny Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Klobucku

OKRESLENIE
PRZEDMIOTU ORAZ
WIELKOSCI LUB
ZAKRESU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja szkolen w ramach projektu pn.:
»Ergonomiczny Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktobucku”,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020, osi priorytetowej VIIl. Regionalne kadry
gospodarki opartej na wiedzy, dziatanie 8.3. Poprawa dostepu do
profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajacej pozostanie w
zatrudnieniu i powrét do pracy, poddziatanie 8.3.2. Realizowanie
aktywizacji zawodowej poprzez zapewnienie wtasciwej opieki zdrowotne;j
— konkurs. Niniejsze zamodwienie zostato podzielone na nastepujgce
zadania:

1. Zadanie nr 1 ,Szkolenie ergonomia pracy na stanowisku
biurowym”
Zadanie nr 2 ,Szkolenie z obstugi trudnego klienta”
Zadanie nr 3 ,Szkolenie profilaktyka wypalenia zawodowego”
Zadanie nr 4 ,Szkolenie warsztaty profilaktyka wzroku”
Zadanie nr 5 ,Szkolenie dla personelu zarzgdzajgcego
wnioskodawcy z zakresu rozwigzan organizacyjnych
przyczyniajgcych sie do eliminacji zidentyfikowanych zagrozen
dla zdrowia”
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeszkolenia obligatoryjnie
23 pracownikéw Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kiobucku,
w terminie maj 2021 roku z nastepujgcych zakresow:

arwn

Zadanie nr 1. Szkolenie ergonomia pracy na stanowisku biurowym:
Zakres szkolenia obejmuje: podstawowe zasady ergonomii pracy, zasady
odpowiedniej lokalizacji stanowiska pracy, przedstawienie prawidtowych
pozycji w czasie pracy, zaprezentowanie ¢wiczeh do wykonywania
w trakcie pracy.

Celem szkolenia bedzie: zapoznanie sie ze skutkami pracy w pozycji
obcigzajgcej kregostup, zaprezentowanie sposobdéw zapobiegania bolom
kregostupa w czasie pracy, zaprezentowanie odpowiednich pozycji
w trakcie pracy, sposoby dostosowanie stanowiska do potrzeb
pracownika, przedstawienie panelu ¢éwiczen niezbednych do
wykonywania w trakcie pracy.

Zadanie nr 1 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia dla 12 pracownikow:
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w czesci teoretycznej w siedzibie Zamawiajgcego - Urzad Miejski
w Ktobucku, 42-100 Kiobuck, ul. 11 Listopada 6;
w czesci praktycznej w siedzibie Gminnego Osrodka Pomoczy
Spotecznej w Ktobucku, ul. Zamkowa 12;

2) realizacje szkolenia w ciggu jednego dnia roboczego (w godzinach
pracy pracownikow);

3) czes¢ teoretyczna realizowana bedzie w formie wyktadu trwajgcego
1,5 h; czes¢ praktyczna realizowana w podgrupach w formie éwiczen
i symulacji trwajgca 6,5 h;

4) Zamawiajgcy przewiduje dokonanie podziatu pracownikéw na
podgrupy w ramach czesci praktycznej tzn.: 2 podgrupy po 6 oséb;

5) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie
szkolenia (ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

6) lista obecnosci zawierajgcy: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko
uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzgcego;

7) poczestunek dla uczestnikdw (kawa, herbata, woda, cukier, ciastka);

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Zatozenie: 12 uczestnikéw w zadaniu nr 1.

Zamawiajagcy wymaga aby szkolenie zostato przeprowadzone

przez absolwentéw kierunkéw medycznych Ilub absolwentéw

kierunku zdrowie publiczne, przy czym czes¢ praktyczna powinna

by¢ przeprowadzona przez fizjoterapeutow.

Zadanie nr 2. Szkolenie z obstugi trudnego klienta:

Zakres szkolenia obejmuje: jakos¢ i standardy w obstudze klienta, praca

z trudnym klientem, asertywno$¢ w kontakcie z trudnym klientem,

odpornos¢ na stres i dystans emocjonalny w obstudze klienta,

rozwigzywanie sytuacji problemowych i techniki reakcji na zastrzezenia.

Celem szkolenia bedzie: budowanie pewnosci siebie w oparciu 0 mocne

strony, wzmacnianie umiejetnosci dziatania pomimo trudnosci oraz

radzenie sobie z przeszkadzajgcymi emocjami, umiejetnos¢ budowania
relacji z klientami, asertywne wyrazanie sie w sytuacjach nacisku i stresu.

Zadanie nr 2 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia dla 15 pracownikébw (w czesci
teoretyczno-praktycznej) w siedzibie Zamawiajgcego (Urzad Miejski
w Ktobucku, 42-100 Ktobuck, ul. 11 Listopada 6);

2) szkolenie bedzie realizowane w grupie 15 oséb;

3) realizacje szkolenia w ciggu jednego dnia roboczego (w godzinach
pracy pracownikow);

4) materialy dydaktyczne dla kazdego uczestnika - w wers;ji
elektronicznej udostepnione kazdemu uczestnikowi szkolenia za
pomocg poczty elektronicznej po zakonczonym szkoleniu;

5) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie
szkolenia (ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

6) lista obecnosci zawierajgcg: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko
uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzacego;

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Zatozenie: 15 uczestnikéw w zadaniu nr 2.

Zamawiajagcy wymaga aby szkolenie zostalo przeprowadzone

przez absolwentéw kierunkéw medycznych Ilub absolwentéw

kierunku zdrowie publiczne.

Zadanie nr 3. Szkolenie profilaktyka wypalenia zawodowego:

Zakres szkolenia obejmuje: techniki radzenia sobie ze stresem,
profilaktyke wypalenia zawodowego, eliminacje stresu.

Celem szkolenia bedzie: zapoznanie sie z genezg, problematykg oraz
objawami  wypalenia zawodowego, zaprezentowanie  sposobow
zapobiegania wypaleniu zawodowemu, zaprezentowanie odpowiednich
metod przeciwdziatania zjawisku zniechecenia, sposoby rozwoju
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kreatywnosci i poszukiwania inspiracji.

Zadanie nr 3 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 2 h zegarowych dla 13
pracownikow w siedzibie Zamawiajgcego (Urzad Miejski w Klobucku,
42-100 Kitobuck, ul. 11 Listopada 6);

2) szkolenie bedzie realizowane w grupie 13 oséb;

3) szkolenie dla grupy bezwzglednie powinno odby¢ sie w jednym dniu;

4) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie
szkolenia (ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

5) lista obecnosci zawierajgcy: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko
uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzacego;

6) poczestunek dla uczestnikdw (kawa, herbata, woda, cukier, ciastka);

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Zatozenie: 13 uczestnikow w zadaniu nr 3.

Zamawiajagcy wymaga aby szkolenie zostalo przeprowadzone

przez absolwentéw  kierunkéw medycznych Ilub absolwentéw

kierunku zdrowie publiczne.

Zadanie nr 4. Szkolenie warsztaty profilaktyka wzroku

Zakres zadania obejmuje: techniki prawidlowego czytania, pisania

i oglgdania telewizji, ¢wiczenia adaptacji wzroku do pracy przy

komputerze, gimnastyka oczu, ¢wiczenia akomodacji, techniki

relaksacyjne.

Celem szkolenia bedzie: zapoznanie sie z technikami relaksacyjnymi dla

zmeczonych  oczu, zaprezentowanie  sposobéw  prawidtowego

wykorzystania narzadu wzroku.

Zadanie nr 4 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 2 h zegarowych dla
8 pracownikow (w czesci teoretyczno-praktycznej) w siedzibie
Zamawiajgcego (Urzad Miejski w Kitobucku, 42-100 Ktobuck, ul.
11 Listopada 6);

2) szkolenie bedzie realizowane w formie teoretyczno — praktycznej dla
grupy 8 osoéb;

3) szkolenie dla grupy bezwzglednie powinno odby¢ sie w jednym dniu;
4) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie
szkolenia (ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

5) lista obecnosci zawierajgcy: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko
uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzacego;

6) poczestunek dla uczestnikdw (kawa, herbata, woda, cukier, ciastka);

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Zatozenie: 8 uczestnikdw w zadaniu nr 4.

Zamawiajagcy wymaga aby szkolenie zostalo przeprowadzone

przez absolwentéw kierunkéw medycznych — przez lekarza okuliste.

Zadanie nr 5. Szkolenie dla personelu zarzadzajacego

wnioskodawcy z zakresu rozwigzan organizacyjnych

przyczyniajacych sie do eliminacji zidentyfikowanych zagrozen dla
zdrowia obejmujace dziatania doradcze z zakresu ergonomii, organizacji

i bezpieczenstwa pracy, przeznaczonych dla zasobdéw Iludzkich

przedsiebiorstwa objetego projektem.

Celem szkolenia bedzie uzyskanie wiedzy niezbednej do prawidtowego

przeprowadzenia dziatan na rzecz wiasnych zmodernizowanych

stanowisk pracy, wsrdd ktérych ryzyko zaprzestania aktywnosci
zawodowej jest wysokie.

Zadanie nr 5 obejmuje:

1) przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 8 h zegarowych dla
2 pracownikow w siedzibie Realizatora Projektu — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kitobucku, 42-100 Ktobuck, ul. Zamkowa 12;

2) szkolenie bedzie realizowane bezwzglednie w jednym dniu;
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3) certyfikat/zaswiadczenie w wersji papierowej, potwierdzajgce odbycie
szkolenia (ze wskazaniem liczby godzin) — dla kazdego uczestnika;

4) lista obecnosci zawierajgcg: date, godzine, miejsce, imie i nazwisko
uczestnika, podpis uczestnika, podpis prowadzgcego;

Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.

Zatozenie: 2 uczestnikéw w zadaniu nr 5.

Zamawiajagcy wymaga aby szkolenie zostato przeprowadzone

przez absolwentéw kierunkéw medycznych Ilub absolwentéw

kierunku zdrowie publiczne.

TERMIN WYKONANIA

Zadanie nr 1: Przewidywany termin realizacji szkolenia: maj 2021 r.
Zadanie nr 2: Przewidywany termin realizacji szkolen: maj 2021 r.
Zadanie nr 3: Przewidywany termin realizacji szkolen: maj 2021 r.
Zadanie nr 4: Przewidywany termin realizacji szkolei: maj 2021 r.

e Zadanie nr 5: Przewidywany termin realizacji szkolen: maj 2021 r.
Szkolenia odbywac sie beda od poniedziatku do pigtku w przedziale
godzinowym od 7:00 do 15:00.

INFORMACJA
O PODATKU VAT

Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z
pézn. zm. — ustawa o VAT) w brzmieniu nadanym ustawg z 29
pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz.
U. Nr 226, poz. 1476), od dnia 1 stycznia 2011 r. zwolnieniem z VAT
objete sa ustugi ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego finansowane w catosci ze srodkéw publicznych oraz
Swiadczenie ustug i dostawa towarow $cisle z tymi ustugami
zwigzane.

Ustuga bedgca przedmiotem zamowienia bedzie finansowana catkowicie
ze srodkéw publicznych.

WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCOM (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU)

DOKUMENT POTWIERDZAJACY SPELNIANIE

WARUNEK WARUNKU
Warunek udzialu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Kserokopia dyplomu potwierdzajgcego

Zadanie nr 1 nr, 2, nr 3, nr 4, nr 5. Zamawiajacy
wymaga aby szkolenie zostato przeprowadzone
przez absolwentéw kierunkédw medycznych lub
absolwentow kierunku zdrowie publiczne.

W przypadku zadania nr 1 Zamawiajgcy wymaga
skierowania do przeprowadzenia szkolenia
W czesci praktycznej fizjoterapeuty.

W przypadku zadania nr 4 Zamawiajgcy wymaga
skierowania do przeprowadzenia szkolenia
absolwentéw kierunkéw medycznych
0 specjalizacji ,lekarz okulista”.

W przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedno
zadanie, wykonawca w celu potwierdzenia
spetnienia warunku udziatu w postepowania
moze postuzyc sie tg samg osoba.

ukonczenie wyzszych studidw magisterskich.
W przypadku fizjoterapeuty wymagana jest kopia
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
wykonywania zawodu fizjoterapeuty.

Kopie, o ktérych mowa powyzej powinny byé
poswiadczone ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez
wykonawce lub osobe upowazniong.



http://ksiegowosc.infor.pl/podatki/vat/ustawa/
https://mojafirma.infor.pl/tematy/vat/
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Warunek udzialu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci zawodowej:

Zadanie nr 1 nr, 2, nr 3, nr 4, nr 5. Zamawiajacy | Wykaz ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
wymaga, aby osoba  skierowana  do ogtoszenia.

przeprowadzania szkolenia posiadata praktyke w
prowadzeniu szkolen, tzn. zrealizowata, w okresie
ostatnich pieciu lat, co najmniej dwie ustugi
szkoleniowe w zakresie tematyki opisanej
w przedmiocie zamodwienia odpowiedniej dla
danego zadania.

W przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedno
zadanie, wykonawca w celu potwierdzenia
spetnienia warunku udziatu w postepowania
moze postuzy¢ sie tg samg ustuga, jezeli
tematyka jest zgodna z zakresem danego
zadania opisanego w przedmiocie zaméwienia.

INNE DOKUMENTY WYMAGANE W OFERCIE

1. Pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w procedurze dotyczacej ziozenia oferty albo
reprezentowania Wykonawcy w procedurze i zawarcia umowy w sprawie swiadczenia ustug
szkoleniowych — udzielone osobom niewymienionym w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, a reprezentujgcym Wykonawce, w szczegdlnosci poprzez
podpisywanie/poswiadczanie dokumentéw skifadajgcych sie na oferte oraz innych sktadanych w
toku postepowania. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia petnomocnictwa w oryginale lub
notarialnie poswiadczonej kserokopii;

Wypetniony zatgcznik nr 1 do ogtoszenia — formularz oferty;

Wypetniony zatgcznik nr 2 — wykaz ustug;

Wypetniony zatgcznik nr 3 do ogtoszenia - Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym
Zatgcznik nr 4 do ogtoszenia - Wykaz o0sob uczestniczgcych w postepowaniu ze strony
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy wymaga ztozenia wraz z ofertg wstepnego harmonogramu organizowanych szkolen.

agrLD

POZOSTALE WYMAGANIA

1. Wykonawca w celu realizacji zamowienia zapewni i przekaze na wtasno$¢ kazdemu uczestnikowi
materiaty szkoleniowe oznaczone zgodnie z ,Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki
Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informaciji
i promocji na lata 2014-2020” oraz ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programoéw
polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020” o tresci
adekwatnej do omawianej tematyki - w formie elektronicznej kierownikowi projektu.

2. Wpykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji z przeprowadzonych szkolen, t;.
m.in. listy obecno$ci, listy potwierdzajgce odbiér materiatéw szkoleniowych, listy potwierdzajgce
odbiér certyfikatow/zaswiadczen. Po zakohczeniu szkolenia Wykonawca przekaze dokumenty
Zamawiajgcemu.

3. Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia poczestunek, tj, kawa, herbata, woda, cukier,
ciastka.

4. Wykonawca jest zobowigzany do wydania uczestnikom szkolenia certyfikatéw/zaswiadczen (ze
wskazaniem liczby godzin) potwierdzajgcych podniesienie kwalifikacji zawodowych — w formie
papierowe;.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasady réwnosci szans, w tym réwniez pici
w trakcie realizacji ustug w ramach projektu.

6. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania uczestnikéw o wspétfinansowaniu szkolenia ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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KRYTERIA OCENY OFERT | ICH ZNACZENIE

KRYTERIUM WAGA (W %)

CENA 100%

Kryterium Cena (C) dotyczy kazdego z zadan odrebnie
Punkty w niniejszym kryterium zostang przyznane zgodnie ze wzorem:
_ Cmin
C=——%x100
Cor
gdzie:
- Comin - NAjnizsza cena sposrod wszystkich ofert
- C,s - cena podana w ofercie

INNE

1. Oferta wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami powinna by¢ sporzadzona

w jezyku polskim.

Wykonawca powinien ztozy¢ tylko jedng oferte na dane zadanie.

Oferta moze by¢ ztozona na wszystkie zadania lub na wybrane z nich.

4. Oferta powinna by¢ kompletna, tzn. musi zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, w tym
oswiadczenia.

5. W cenie oferty nalezy poda¢ wszystkie koszty wynikajgce z zapytania ofertowego. Cena powinna
by¢ wyrazona w ztotych polskich.

6. Wykonawca powinien poda¢ cene brutto osobno dla kazdego zadania.

7. Wykonawca powinien zaoferowa¢ cene kompletng, jednoznaczng i ostateczng. Cena oferty
powinna by¢ wyrazona cyfrowo, do dwéch miejsc po przecinku.

8. Wszelkie dodatkowe dokumenty zatgczone do oferty nie bedg brane pod uwage podczas
procesu jej oceny.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
Wykonawcom z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia.

wn

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢ za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci, nie pdzniej niz do dnia
04.05.2021 r. do godziny 12:00.

2. Za date i godzine zlozenia oferty rozumie sie date i godzine jej wptywu na Baze
Konkurencyjno$ci, tj. date i godzine ztozenia oferty wyswietlong na koncie Zamawiajgcego.

3. W przypadku otrzymania przez Zamawiajgcego oferty po terminie podanym w ust. 1 niniejszego
dziatu ogloszenia, oferta zostanie odrzucona.

4. Wykonawca zamierzajgcy ztozy¢ oferte — zobowigzany jest zapoznaé sie z instrukcjami
uzytkownikow Bazy Konkurencyjnosci - dostepnymi pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/regulamin oraz zaakceptowaé
regulamin korzystania z Bazy Konkurencyjnosci.

5. Ziozenie oferty poprzez Baze Konkurencyjnosci oznacza akceptacje regulaminu, o ktérym mowa
w ust. 4 niniejszego dziatu ogtoszenia.

MIEJSCE Baza Konkurencyjnosci
TERMIN ZLOZENIA OFERT DATA 04.05.2021 r. GODZINA | 12.00
TERMIN OTWARCIA OFERT DATA 04.05.2021 r. GODZINA | 13.00

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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ZALACZNIKI DO OGLOSZENIA

1. Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy

2. Zatacznik nr 2 — Wykaz ustug

3. Zalgcznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym

4, Zalgcznik nr 4 do ogtoszenia - Wykaz oséb uczestniczacych w postepowaniu ze strony
Zamawiajgcego.

5. Zatgcznik nr 5 — Wz6r umowy

6. Zatgcznik nr 6 - Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie w trybie art.
28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego dalej Rozporzadzeniem. Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania
niniejszych przepiséw w ramach zleconego zadania.

7. Zalgcznik nr 7 — Klauzula informacyjna RODO

IMIE | NAZWISKO DATA | PODPIS

26.04.2021 r.
Jerzy Zakrzewski Burmistrz Ktobucka

(-) Jerzy Zakrzewski




