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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gmin Czgstochowa, Blachownia, Konopiska, Mykanéw, Poczesna, Redziny,
Ktobuck, Miedzno i Olsztyn
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Przedsi¢biorstwo Wodociqgow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego S.A. w Czestochowie

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie miast
i gmin nalezacych do Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji
w Czestochowie (j.: Czgstochowa, Blachownia, Klobuck, Poczesna, Mykanow, Olsztyn,
Konopiska, Redziny, Miedzno, na okres 3 lat (trzech 12-miesiecznych okresow).
Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Okregu  Czestochowskiego Spotka  Akcyjna  w  Czestochowie (zwane dalej takze:
Przedsigbiorstwem”) na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa:

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) dalej zwane;
,»Ustawg”,

o ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 310 z p6zn. zm.)
dalej zwanej ,,Prawem Wodnym”,

o rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatizenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472) dalej zwanego ,,rozporzgdzeniem tary fowym”.

Niniejsza taryfa zapewnia:

o uzyskanie niezbednych przychodow,

o ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,

o eliminowanie subsydiowania skro$nego,

e motywowanie odbiorcow uslug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

o latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych swiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Okregu
Czestochowskiego Spotka Akcyjna w Czestochowie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego Spotka Akcyjna
w Czestochowie dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow prowadzi na podstawie zezwolenia Zwigzku Komunalnego Gmin
ds. Wodociggow i Kanalizacji w Czestochowie wydanego decyzjg z dnia 13 sierpnia 2002 roku
nr ZK.70310/39/2002 oraz decyzjg zmieniajgcg z dnia 30 grudnia 2013 roku nr ZK.7032.2.13.
W Spolce obowigzuje Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow przyjety
Uchwalg Nr 6/18 Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggow i Kanalizacji
w Czgstochowie w dniu 14.11.2018 r., ogloszony w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego z 2018 r., poz. 7290.
Obszar dziatalnosci obejmuje tereny miast i gmin zrzeszonych od 1991 roku w Zwigzku
Komunalnym Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Czestochowie. Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego S.A. w Czgstochowie prowadzi
dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania
i oczyszczania sciekow polegajgcg na:

e ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

o odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow,
Zadania w zakresie zaopatrzenia w wod¢ i odbioru $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwo prowadzi w calosci samodzielnie. Zadania w zakresie oczyszczania $ciekow
Przedsigbiorstwo czgsciowo realizuje w eksploatowanych oczyszezalniach, a czesciowo
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przekazuje do oczyszezenia odrebnemu podmiotowi tj. Oczyszezalni Scickow ,WARTA”
Spolka Akcyjna w Czestochowie.

Kazda z gmin bedacych uczestnikami Zwigzku Komunalnego Gmin na obszarze wiasnego
dziatania lub w porozumieniu z inng gming wyznaczyla Aglomeracje na podstawie Prawa
Wodnego, ktore zostaly poddane werytikacji i aktualizacji. Uchwaly w tym zakresie stanowia
zalaczniki do uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryfy. Realizacje zapisanych w Krajowym
Programie Oczyszezania Sciekow Komunalnych zadan w zakresie rozbudowy sieci kanalizacji
sanitarnej i oczyszezalni na terenie wyznaczonych Aglomeracji wykonuje na koszt wiasny
kazda z gmin.

Woda pobierana jest z uje¢ wod glebinowych za pomocy 54 studni oraz 1 zrodla., W obszarach,
gdzie jakos¢ ujmowanej wody surowej charakteryzuje si¢ podwyzszong zawartoscig zwigzkow
zelaza, manganu badz azotandw stosuje sie procesy uzdatniania (7 stacji vzdatniania). Dla
zabezpieczenia bakteriologicznego wody przed wtérnym jej skazeniem w zakresie dystrybucji
w sieci stosuje sie dezynfekcje wody w sposob ciggly. Diugos¢ eksploatowanej sieci
wodociggowej wedhug stanu na 31.12.2020 roku wynosi 2.502,6 km, a ilo$¢ eksploatowanych
przylaczy wodociggowych wynosi 57.104 szt. System zbiorowego zaopatrzenia w wodg opiera
sie na tzw. .centralnym wodociggu czestochowskim™ zasilanym w sposob minimalizujgcy
ryzyko ograniczenia lub braku dostaw wody tj. wiclopunktowo i wielokierunkowo. Zachowana
jest pelna dywersyfikacja dostaw wody.

Diugosé eksploatowanej sieci kanalizacji sanitarnej wedtug stanu na 31.12.2020 roku wynosi
1.312,1 km, a ilos¢ eksploatowanych przytgczy kanalizacyjnych wynosi 39.355 szt. System
kanalizacyjny oparty jest w wiekszosci o grawitacyjny splyw z odcinkami tlocznymi
wspomaganymi przez 184 przepompownic $ciekow. Procesy oczyszczania Sciekow
realizowane s3 w 8 oczyszczalniach $ciekéw eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo i 2
oczyszezalniach eksploatowanych przez odrgbny podmiot ). 0S ,WARTA” SA. w
Czgstochowie.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Trzyletni okres obowigzywania aktualnej taryty, komunikacja z klientami, ewidencja
Ksicgowa kosztow i przychoddw oraz monitoring jakosciowy sciekéw potwierdzil dotychezas
przyjete zasady konstrukeji taryly dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow, jednakze wskazal kierunki zmian w obrebie grup taryfowych.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg przyjmuje dotychezasowa struktureg:

a. niejednolitg, zawierajacg jednakowa dla poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow
ushug cene za dostarczang wode i rozne dla poszezegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug stawki oplat,

b. wieloczlonowa, zawierajgca:

e cene za dostarczong wode, ktorg odbiorca jest obowigzany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu
za | m* dostarczonej wody,

o stawke oplaty abonamentowej, ktorg odbiorca jest obowigzany zaptaci¢
Przedsiebiorstwu za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia
uslug urzgdzen wodociggowych oraz jednostke ustugi odezytu wodomierza
i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody.

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towarow i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

Taryfa za zbiorowe odprowadzanie sciekow przyjmuje strukture:

a. niejednolity, zawicrajacg rozne dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug
ceny za odprowadzane $cieki i rozne dla poszezegolnych tarytowych grup odbiorcdw
ustug stawki oplat,

b. wieloczlonowy, zawierajgcy:
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o cene za odprowadzone Scieki, ktorg odbiorca jest obowigzany zaplacié
Przedsiebiorstwu za 1 m?* odprowadzonych $ciekow,

e stawke oplaty abonamentowej, ktorg odbiorca jest obowigzany zaplaci¢
Przedsigbiorstwu za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia uslug urzgdzen kanalizacyjnych.

W przypadku wprowadzania sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa o ponadnormatywnej jakosci umownej, stosuje si¢ dodatkowo stawke oplaty
podwyzszonej (kontynuacja zasady).

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towarow i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug
3.1 Taryfowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wode

Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebnilo 8 taryfowych
grup odbiorcow ustug (Tabela nr 1). Przez odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
rozumie sie odbiorcow ustug pobierajacych wode do celow realizacji zadan wtasnych gminy
przeznaczong do spozycia przez ludzi w gospodarstwach domowych (budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych), obiektach uzytecznosci publicznej oraz odbiorcow,
ktorzy prowadzg dziatalnos$é gospodarczg i zuzywajg wode do zaspokojenia potrzeb socjalnych
pracownikow i procesow produkcji. W rozliczeniach za wode¢ pobrang na cele okreslone
w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
obejmujgcych:

e wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

e wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

e wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych,
obowigzuja ceny wyrazone w zlotych za m® w wysokosci ustalonej jak dla wszystkich
odbiorcow.

Liczba wyodr¢bnionych taryfowych grup odbiorcow ustug podyktowana jest réznymi
stawkami oplaty abonamentowej uwzgledniajacej rodzaj wodomierza (gléwny, w budynku
wielolokalowym, do wody bezpowrotnie zuzytej), przecietnych norm zuzycia wody i okresu
rozliczeniowego (1 miesigczny i 3 miesieczny).

Transformacja grup taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode nastapila
wskutek:

e likwidacji podzialu odbiorcow z uwagi na cel zuzycia wody przez odbiorce koncowego,

e ucigzliwoscig ewidencjonowania kosztow z uwagi na sposob dostarczenia faktury

(w wersji papierowej lub elektronicznej),

o utworzenia grupy taryfowej dla odbiorcéw rozliczajacych si¢ z wodomierza do wody

bezpowrotnie zuzyte;j,

e wygaszenia okresu rozliczeniowego | miesigca dla odbiorcow rozliczanych

na podstawie przecietnych norm zuzycia (dotyczy dotychczasowej grupy tarytowej 17),

e scalenia obszaru pohutniczego z podstawowym obszarem dziatalnosci.

Ograniczenie ilosci grup taryfowych ze 113 do 8 wynika z uwag odbiorcow co do jej ztozonosci
i braku mozliwosci latwego, samodzielnego sprawdzenia wlasciwego przyporzadkowania,
zaangazowania w ksicgowaniu kosztow i przychoddéw niewspdolmiernego do zroznicowania
ceny za | m* wody w aktualnych grupach taryfowych, zréwnania standardow $wiadezonych
ushug w calym obszarze dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode (wezesniejsze
wydzielenie obszaru pohutniczego) 1 orzecznictwa sgdowego w zakresie rdznicowania ceny
wody z uwagi na cel poboru odbiorcy koncowego.
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Projektowane grupy taryfowe powstaly nastepujgco:
e Grupa | - utworzona z polaczenia grup: 1, 29,10, 18,19, 26, 27, 34, 35, 42, 43, 50, 51,
58,59, 02,03, 68,09, 76,77, 84, 85, 92, 93, 94, 95,99, 100, 103, 104, 107, 108,
e Grupa 2 - utworzona z polaczenia grup: 3, 4, 11, 12, 20, 21, 28, 29, 36, 37, 44, 45, 52,
53, 64, 65,70, 71, 78,79, 86, 87, 96, 97, 109, 110;
e Grupa 3 - utworzona z polaczenia grup: 5, 6, 13, 14, 22,23, 30, 31, 38, 39, 46, 47, 54,
55, 60, 61, 72, 73, 80, 81, 88, 89, 101, 102, 105, 106, 111, 112;
e Grupa 4 - utworzona z polaczenia grup: 7, 8, 15, 16, 24, 25, 32, 33, 40, 41, 48, 49, 506,
57,66, 067,74,75, 82, 83, 90, 91,
e Grupa 5 - utworzona z polaczenia grup: 9, 10, 13, 14, 34, 35, 38, 39, 58, 59, 60, 61, 76,
77, 80, 81, 103, 104, 105, 100;
e Grupa 6 - utworzona z polgczenia grup: 11, 12, 15, 16, 36, 37, 40, 41, 78, 79, 82, 83,
o Grupa 7 - utworzona z grupy: 98;
o Grupa 8 - utworzona z grupy 113.
7a niecelowe uznaje sie wyodrebnienic wickszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, co wynika z faktu, Zze zbiorowe zaopatrzenie w wode
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
iechnologiczne i techniczne. Dolyczy (o zardwno zbiorowego zaopatizenia w wodg na poiizeby
odbiorcoéw zamieszkujgeych budynki jednorodzinne i wiclorodzinne, jak i zaopatrzenia w wode
budynkow uzytecznosci publicznej (stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.), czy tez innych
odbiorcow, w tym prowadzacych dziatalnosé¢ przemystows, handlows, sktadowa, transportowy
lub uslugows, dla ktorych jednym z powoddéw poboru wody jest wykorzystywanic
jej do szeroko rozumianych celow gospodarczych, produkeyjnych, technologicznych
lub ustugowo-handlowych.

Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie thiorowego zaopatrzenia w wode

Taryfowa
rupa . S .,

Lp.| BPd Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

P odbiorcow ysty ry J BHUpY

ustug
| Gruoa | Qdbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
. ¢ . ’ . . .
P wodomierza glownego w okresie 1 miesigea.

o Grupa 2 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
- ¢ wodomierza glownego w okresie 3 miesigey.

1 | Grupa 3 Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
o ' wodomierza w budynku wicloiokalowym w okresie 1 miesigca.

4. | Grupa4 Odbiorey uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie

wodomierza w budynku wielolokalowym w okresie 3 miesigcy.

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
5. | Grupa5 | dodatkowego wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
w okresie | miesigea.

Odbiorcey uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
6. | Grupa6 | dodatkowego wodomierza mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
w okresie 3 miesicey.,

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie

o 3 1 . ISP rrpo1e 2 1par
pmec'@tnyc.: norm zuzycia w okresic 3 mi 51¢CY.

7.1 Grupa 7
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Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode do
8. | Grupa8 | celow przeciwpozarowych, rozliczani na podstawie informacji skladanych
przez jednostki strazy pozarnej w okresie 3 miesigcey.

3.2 Tarytowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzanie sciekow

Przedsi¢biorstwo w  zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw  wyodr¢bnito
18 taryfowych grup odbiorcow uslug (Tabela nr 2). Przez odbiorcow uslug zbiorowego
odprowadzania $ciekow rozumie si¢ odbiorcoOw ustug odprowadzajgeych zuzytg wode - $cieki
z gospodarstw domowych, obiektdw uzytecznosci publicznej, podmiotow prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza i pozostalych odbiorcow ustug.
Liczba wyodrebnionych grup taryfowych wynika z wysokosci podatku od nieruchomosci
(decyzja kazdej z Gmin), zrownania standardow s$wiadczonych uslug na terenie miasta
Czestochowy (wcezesniejsze wydzielenie obszaru pohutniczego) oraz wprowadzenia oplaty
abonamentowej sktadajacej si¢ z gotowosci do $wiadczenia uslug urzgdzen kanalizacyjnych
dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego i
przecietnych norm zuzycia (zerowa wartosé abonamentu dla odbiorcow w lokalach budynkow
wielolokalowych).
7 uwagi na konsekwentne dzialania kontrolne Przedsiebiorstwa w zakresie jakosci $ciekdw
wprowadzanych przez zaklady przemyslowe do urzadzen kanalizacyjnych i egzekwowanie
stosowania przez podmioty gospodarcze bardziej zawansowanych procesow podczyszezania
sciekow stwierdzono, ze jakos¢ Sciekow przemystowych ulegla w ostatnim okresie
zdecydowanej poprawie. Przeprowadzone obliczenia wspolczynnikow alokaciji, oparte
na rzeczywistych pomiarach ilosciowych i jakosciowych sciekow oraz rzeczywistych kosztach
transportu i oczyszczania $ciekow wykazaly, ze koszty oczyszczania 1 m® sciekow
przemystowych sg praktycznie identyczne jak koszty oczyszczania Sciekow bytowych,
co w powigzaniu z marginesem bledu w obliczeniach + 5% pozwala przyjac, ze do ustalenia
kosztow odprowadzania sciekow bytowych i przemystowych mozna stosowaé te same koszty
jednostkowe (na podstawie opracowania Biura Projektowo-Handlowego ,,Ekoprojekt” zespotu
autorskiego dr inz. Jan Sikora, mgr inz. Witold Sikora ,,Aktualizacja zasad naliczania oplat
za odprowadzane grupy $ciekdéw oraz propozycje ustalania cen za ponadnormatywne tadunki
zanieczyszcezen w  $ciekach przemyslowych w ramach Przedsigbiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego™, styczen 2021 rok).
Dodatkowo uznano, ze prowadzone w ostatnich latach dzialania porzadkujace system
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw w obszarze pohutniczym umozliwily zréwnanie
standardow swiadczonych uslug w calym obszarze dzialalnosci zbiorowego odprowadzania
$ciekow i obecnie brak podstaw do wydzielenia grupy odbiorcéw obszaru pohutniczego.
Jedynym czynnikiem roznicujagcym cene za 1 m* odprowadzanych $ciekow jest wysokosé
podatku od nieruchomosci, co uprawnia kazdg z gmin bedacych uczestnikiem Zwigzku
Komunalnego Gmin do suwerennej decyzji o wysokosci podatku i réwnoczesnie daje
mozliwos¢ calkowitego zwolnienia mieszkancow wlasnej gminy z podatku od nieruchomoscei
zwigzanych z infrastrukturg kanalizacyjng 1 ochrong mieszkancow przed nadmiernym
wzrostem ceny uslugi.
Transformacja grup taryfowych w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow nastgpita
wskutek:

o climinacji wspotczynnika alokacji wynikajgcego z jakosei scickow,

e scalenia obszaru pohutniczego z podstawowym obszarem dziatalnosei,

e wprowadzenia optaty abonamentowej.
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Tabela nr 2. Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zhiorowego odprowadzania Sciekdw

Taryfowa
grupa
Lp. | odbiorcow

ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie miasta

I. | Grupa | | Czestochowa, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta

2. | Grupa 2 i gminy Blachownia, rozliczani na podstawie wodomierza gtownego,

urzadzenia pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy

3. | Grupa3 Konopiska, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy

4. | Grupa 4 Mykanow tozllczam na podstawie wodomierza g &,}ownego mmd?ema

""" - ~ pomiarowcgo, przecictnych norm zuzycia ' -

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy

Poczesna, rozliczani na podstawic wodomierza giownego, urzgdzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania SciekOw na terenie gminy

6. | Grupa6 Redziny, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia
pomiarowego, przeci¢tnych norm zuzycia

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie miasta

7. | Grupa7 i gminy Ktobuck, rozliczani na podstawiec wodomierza gléwnego,

urzgdzenia pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie gminy

8. | Grupa8 MiedZno, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $cickow na terenie gminy

9. | Grupa?9 Olsztyn, rozliczani na podstawie wodomierza glownego, urzadzenia
pomiarowego, przecietnych norm zuzycia

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekOw na terenie miasta

10. | Grupa 10 (Czestochowa, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku

~ wielolokalowym

]ug Abmmwcbu odprowadzania SciekOw na lerenic miasla

W
g
=

o
jos
w

a1 H ~

srupa 1 i bi“my stawie wodomierza w Ud"

ownia, rozliczani na podstawie wodomierza w b
wiclolokalowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
12. | Grupa 12 Konopiska, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $cickOw na terenie gminy

e
1

13.| Grupa 13 Mykanow, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
e N wielolokalowym
Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy
4. | Grupa 14 Poczesna, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku

wielolokalowym
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Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy
5. | Grupa 15 Redziny, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie miasta
16. | Grupa 16 i gminy Klobuck, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
17.| Grupa 17 Miedzno, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku
wielolokalowym
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy
Olsztyn, rozliczani na podstawie wodomierza w budynku wielolokalowym

18.| Grupa 18

Za niecelowe uznaje si¢ wyodrebnienie wigkszej liczby grup taryfowych w  zakresie
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, co wynika z faktu, ze zbiorowe odprowadzanie $Sciekow
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustlug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne.

W odniesieniu  do jakosci Sciekow przemyslowych wprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, wykazujacych ponadnormatywne tadunki zanieczyszczen
oraz ponadnormatywny (wyzszy niz dopuszczony w umowie) stan $ciekow stosuje sie oplaty
podwyzszone.

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow uslug obowigzuje taryfa niejednolita
i wielocztonowa skladajgca si¢ z:

o ceny wyrazonej w zlotych za m* dostarczonej wody,

e stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.
Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce i zostata ustalona
w odrgbnej wysokosci dla poszezegolnych okreséw rozliczeniowych.
Stawka oplaty abonamentowej obejmuje trzy elementy tj. koszty odczytu wodomierza, koszty
rozliczenia naleznosci oraz koszty utrzymania w gotowosci do $wiadczenia uslug urzagdzen
wodociggowych. W rozliczeniach za wodg¢ pobrang z hydrantow na cele przeciwpozarowe,
podstawe ustalenia oplaty abonamentowej stanowig koszty utrzymania w gotowosci
do $wiadczenia ushug urzadzen wodociggowych oraz koszty rozliczenia naleznosci za ilo$é
dostarczonej wody.
Oplaty abonamentowe sa pobierane bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez
przy calkowitym jego braku.
Dla o0sob korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym rozliczanych indywidualnie,
w stawce oplaty abonamentowej nie sg uwzgledniane koszty utrzymania w gotowosci
do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych (tylko koszty odezytu i rozliczenia).
Dla 0sob posiadajgcych zainstalowany dodatkowy wodomierz sluzgcy do okreslania ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, podstawe ustalenia oplaty abonamentowej stanowig koszty
odczytu tego wodomierza.
Dla o0sob rozliczanych w oparciu o przecietne normy zuzycia, podstawe ustalenia oplaty
abonamentowej stanowig koszty utrzymania w gotowosci do $wiadezenia uslug urzadzen
wodociggowych oraz koszty rozliczenia naleznosci za ilo$é dostarczonej wody.
Wysokos¢ cen za 1 m* wody oraz stawek oplat abonamentowych dla poszczegélnych 3 lat
obowigzywania taryfy, ksztattuje si¢ w sposdb opisany w Tabeli nr 3,
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Tabela nr 3 — Wysokosé cen wady oraz stawek oplat abenamentowych na 3-leini okres obowigzywania taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa ed 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Lp. | Brupa Wyszezegélnienie miesigea miesigea miesigea
odbiorcow ¢
usiiig

Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto | brufte | nette | brutfo | netto | brutfe

- cena wody (zl/m?) 3,95 427 3,99 4,31 4,05 4,37
L. G | - StAWK® € I @ j
ipat |-stawkaoplaty abonamentewe) | o451 j34s| 1289 1385 i3,13| 148
(zl/odbiorce/l m-c)
- cena wody (zl/m*) 3,95 4,27 3,99 431 4,05 4,37
2. Grupa 2 | - stawka oplaty abonamentowej

5
(zWodbiorcg/3 m-c) 28,66 3095 2946| 31,82 30,19| 32,61

]

5

(o)
\¥

—cena wody (zi/m?) 4,27 3,00 4,31 4,051 4,37
3. Grupa3 | _grawka oplaty abonamentowej

(z{/odbiorce/1 m-c) i 4,69 4,50 4,80 4,60 .93

- cena wody (zI/m?) 3,95 4,27 3,99 431 4,05 4,37
4. Grupa 4 |- stawk‘a (‘)prlt_y abonamentowej 434 4.69 450 4.86 4,60 497
(zl/odbiore¢/3 m-c)
- cena wody (zI/m?) 3,95 4,27 3,99 431 4,05 4,37
5. Grupa 5 - stawk.a opfaty abonamentowe;j 2.46 2.66 2.55 2.75 2.61 2.82
(zI/odbioree/ 1 mi-¢)
- cena wody (z/m?*) 3,05 4,27 3,99 4,31 4,05 4,37
6. Grupa 6 - stawk.a (.)platy abonamentowej 246 2.66 2.55 2.75 2,61 2.82
(zl/odbiorce/3 m-c)
- cena wody (21/m') 3,95 4,27 3,99 431 4,05 4,37
7. Grupa7 | _g aty i
1%: ’slawk'a (‘)pht} abonamentowej 2620| 2830] 2601| 2906| 2759 29.80
(zVodbiorceg/3 m-c)
- cena wody (zl/m?) 3,95 4,27 3,99 4,31 4,05 4,37
8. | Grupa8 |.stawka oplaty abonamentowej

26,201 28301 2691 2906| 27.59| 29,80

(zl/odbiorce/3 m-c)

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje taryfa niejednolita i wieloczlonowa
skladajgca si¢ z:

o ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzanych $ciekow.

e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych sciekow.
Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorcg na miesiac.
Stawka optaty abonamentowej jest jednosktadnikowa i sklada si¢ z kosztow utrzymania w
gotowosci do swiadczenia ustug urzagdzen kanalizacyjnych, a pobierana jest bez wzgledu na
iloé¢ odprowadzanych $ciekow lub tez przy catkowitym ich braku.
Dla 0s6b korzystajgcych z lokali w budynku wielolokalowym rozliczanych indywidualnie,
stawka oplaty abonamentowej wynosi zero.
Wysoko$¢ cen za | m* odprowadzanych $ciekow dla poszezegdlnych 3 lat obowigzy wania
taryfy ksztaltuje sie w sposob opisany w Tabeli nr 4.
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Tabela nr 4. Wysokosé cen Sciekéw na 3-letni okres obowiqzywania taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy

Tonoylosr od1do12 | od13do24 | od25do 36
Lp. od%)li:ll')caéw Wyszezegélnienie miesigea miesigea miesigca
i
usiug Cena | Cena | Cena | Cena | Cena | Cena
netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
- cena ustugi odprowadzania : 5 .
| — seiskiw fzbin) 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
' ) - stawka oplaty abonamentowej 5
(zH/odbiorce/l m-c) 9,55| 10,31 9,82 10,61 10,06 10,86
- cena uslugi odprowadzania
, Grapa 2 sciekéw {lim® 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
' - stawka oplaty abonamentowej ; 5
(odbiorce/l m-c) 9,55 10,31 9,82 10,61| 10,06 10,86
- cena uslugi odprowadzania
2
\ Grupa 3 seiekive {lfin®) 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
' - stawka oplaty abonamentowej 5
(ztfodbisrce/| m-c) 9,55 1031 9,82 10,61 10,06 10,86
- cena uslugi odprowadzania 5
' Soiekdwr(zlfn®) 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
4. Grupa 4 A
- stawka oplaty abonamentowej 055| 1031 0821 10611 1006| 1086
(zl/odbiorce/1 m-c) ’ ’ ’ ’ ’ ’
- cena uslugi odprowadzania
. Grupa 5 Sciekow (zlm®) 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
o i - stawka oplaty abonamentowej 955 1031 082! 10611 1006 1086
(zl/odbiorcg/1 m-c) " ’ ’ ’ ’ ’
- cena ustugi odprowadzania 5
. — sciekow (zbm?) 5,94 6,42 6,11 6,00 6,23 6,73
' - stawka optaty abonamentowej
(zHadbiorcef] 10-2) 9,551 1031 9,82 10,61 10,06| 10,86
- cena uslugi odprowadzania
, — sciekéw (zbm?) | 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,28
' - stawka oplaty abonamentowe;j
(zl/odbiorce/I m-c) 9,55| 10,31 9,821 10,61 10,06 10,86
- cena ustugi odprowadzania 5 5 5
. — Setak S by 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
' - stawka oplaty abonamentowe;j
(zl/odbiorce/l m-c) 9,551 10,31 9,821 10,61 10,06 10,86
- cena ushugi odprowadzania & 5
, _— dciekow (zbm?) 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
' - stawka oplaty abonamentowej
(zlfodbiorce/l m-c) 9,55 10,31 9,82 10,61] 10,06| 10,86
- cena uslugi odprowadzania .
9
N sciekow (zi/m?) 6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
10. G 13 - stawka oplaty abonamentowe;j
(zlodbiorce/I m-c) : 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- cena uslugi odprowadzania 5
. — éciskdw (hm?) 6,42 6.93 6,59 7,12 6,71 7,25
’ - stawka oplaty abonamentowej
(el/adbioresl) i=c) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- cena ustugi odprowadzania 6,42 6,93 6,59 7.12 6,71 7,25
12. | Grupa 12 |éciekow (zt/m?)
- stawka oplaty abonamentowej 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

F 3
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(zVodbiorce/1 ;;c‘f

- cena uslugi odprowadzania

5 206 2:
P ey 642 693 059 7.12| 671 725

13| Grupa I3 stawka oplaty abonamentowej
R e R e : ) )0 o ) 0 0,0(
7 (zt/odbioreg/ | m-c) 0,00 0,0C 0,00 0,00 0.00 ))))4
- cena uslugi odprowadzania 6.42 6.93 6.50 712 6.71 795
. Sciekow (zl/m?) L ’ ) e ; 222
14, Grupa 14 , )
- stawka oplaty abonamentowej 0.00 0.00 0.00 0.00 - o
- (zl/odbiorce/1 m-c) ’ it S e R "
- cena ustugi odprowadzania 5.94 6.4 & Il B oy i 4%
.| $ciekow (zl/nt) 3 . J : gos )/
B nga 15§ stawka oplaty abonamentowe;j
(zl/odbiorcg/ I m-c) 0,001 0,0} 000} 000 000 000
- cena ustugi odprowadzania 6.42 6.03 6.50 713 571 _
St " 3 3 > 3~ y L4 N 5L
16. Grupa 16 Sciekow (zl/m”)

- stawka oplaty abonamentowej
(71/odbiorce/l m-c)

- cena ustugi odprowadzania
Sciekow (zl/m?)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
-7 Grupa l?

- stawka oplaty abonamentowcj 0.00 '0 00 0.00  0.00 0.00 ”O 00

(zl/odbiorce/1 m-c)

- cena ustugi odprowadzania
Sciekow (zWm')

- stawka oplaty abonamentowej
(zV/odbiorcg/1 m-c)

6,42 6,93 6,59 7,12 6,71 7,25
18. | Grupa 18
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Za  preekroczenic warunkow  wprowadzania  Sciekow  przemysiowych  do  urzgdzen
kanalizacyjnych obowigzuja odpowiednie stawki oplaty podwyzszonej w  wysokosci
uzaleznionej od rodzaju przekroczonych wskaznikow zanieczyszezen i stanowig odrebna
oplate.

Optata podwyzszona za przekroczenie dopuszezalnych wartosei sktadu i stanu sciekow stanowi
ckwiwalent za zwigkszone koszly transportu i oczyszczania Sciekow. System i wysokosé oplat
za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekdw oparto na opracowaniu Biura Projektowo-
Handlowego ,,Ekoprojekt” zespotu autorskiego dr inz. Jjan Sikora, mgr inz. Witold Sikora
»Aktualizacja zasad naliczania oplat za odprowadzane grupy Sciekdw oraz propozycje ustalania
cen za ponadnormatywne ladunki zanieczyszczen w dciekach przemystowych w ramach
Przedsigbiorsiwa Wodociggow i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego™, styczen 2021 rok).

Tabela nr 5. Dopuszezalne stezenia wskainikéw zanieczyszezen oraz stawki oplat podwyiszonych
za prrekroczenie dopuszezalnego tadunku zanieciysiczen

N Oplata
Stgdeine podwyzszona na okres
dopuszezalne
Kat | Wskaznik ledn. od 1 do 12 od 13 do 24 0d 25 do 36
jedn. wartogé miesigea miesigea miesigea

netto brutto netto brutto netto brutto

ChZT 20y/m’ 1200 7\kg 2,92 3,15 3,00 3,24 3.08 3,33
BZTs gOs/m* 700 zi/ke 5,00 5,40 5,14 5,55 5,27 5,69

Zawiesiny g/m? 500 kg 4,26 4,60 4,38 4,73 4,49 4,85

l Azot amonowy gN/m? 200 7l/kg 17,51 18,91 17,98 19,42 18.46 19,94
Azot azotynowy «N/m’ 10 7/ke 87,55 | 94,55 89,94 97.14 92,33 99,72
Fosfor ogdlny oP/m’ 13 dke | 6735 | 7294 | 69,19 | 7473 | 71,02 | 76,70

SPC niejonowe a/m? 20 2Vko 23,20 25,06 23 83 25,74 24 47 2643
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SPC anionowe g/m? 15 zAkg 30,93 33,40 31,78 34,32 32,62 35,23
" Weglowodory g/m? 15 kg 30,93 33,40 31,78 34,32 32,62 35,23
Z‘;’Z:nﬁgt‘ SIE T e 100 | ake | 928 | 1002 | 953 | 1020 | 979 | 10,57
Substnee g/m’ 2000 | Ake | 3.01 3,25 3,00 3,34 3,17 3,42
rozZpuszezone
3 Chlorki gCl/m? 1000 zi/kg 3,01 3,25 3,09 3,34 3,17 3,42
Siarczany gSO4/m? 500 21k 3,01 3,25 3,09 3,34 3,17 3,42
Fenole g/m? 15 zVkg 46,70 50,44 47,97 51,81 49,25 53,19
Siarczki gS/m’ l kg | 525,30 | 567,32 | 539,64 | 582,81 553,98 | 598,30
Rodanki gCNS/m* 10 zlkg 87,55 94,55 89,94 97,14 92,33 99,72
4 Cyjanki wolne aCN/m* 0,5 zkg | 1050,59 | 1134,64 | 1079,27 | 1165,61 | 1107,95 | 1196,59
S\f‘gg:“]e ¢CN/m’ 5 kg | 10506 | 11346 | 107,93 | 116,56 | 110,80 | 119,66
Fluorki gF/m’ 20 7likg 4378 47,28 44,97 48,57 46,17 49,86
Zelazo gFe/m? 10 kg 8,75 9,45 8,99 9,71 9,23 9,97
Arsen gAs/m? 0,5 7lg 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Bar gBa/m* 5 21/g 0,18 0,19 0,18 0,19 0,19 0,21
Tytan ¢Ti/m? 2 7Mg 0,44 0,48 0,46 0,50 0,47 0,51
Olow gPb/m? 1 zl/g 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Rtec gHg/m? 0,06 e 14,60 15,77 14,99 16,19 15,39 16,62
Miedz gCu/m? 1 AT 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
5 | Kadm ¢Cd/m? 0.4 2 2,19 2,37 2,25 2,43 2,31 2,49
Cynk gZn/m’ 5 7Wg 0.18 0,19 0,18 0,19 0,19 0,21
Chrom og6lny gCr/m’ 1 Mg 0,88 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Chrom*¢ gCr/m’ 0,2 7g 4,38 4,73 4,50 4,86 4,62 4,99
Srebro gAg/m® 0,5 g 3,50 3,78 3,60 3,89 3,69 3,99
Nikiel gNi/m* | Mg 1,75 1,89 1,80 1,94 1,85 2,00
Bor gB/m? 10 g 0,08 0,09 0,09 0,10 0,09 0,10
Kobalt gCo/m? | Mg 0,38 0,95 0,90 0,97 0,92 0,99
Tabela nr 6. Stawki oplat podwyiszonych za przekroczenie dopuszcezalnego stanu Sciekdw przemystowych
wprowadzanych do urgqdzen kanalizacyjnych
l)opusz'czalny — Oplata podwyzszona na okres [zl/m?]
stan Sciekow od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigea miesigea
Odezyn Sciekow netto | brutto [ netto | brutto | netto | brutto
6.5 <pH<9.5 pIT odbicga od dopuszez. zakresu o mniej niz 0.5 pH, 4,62 4,99 4,75 5,13 4,87 5,26
(8.0<pH = pH odbicga od dopuszcz. zakresu 0 0.5 do 1.49 pH, 026 10,00 9,51 10,27 9,76 10.54
]O"O ~dla pH odbiega od dopuszez. zakresu o 1.5 do 2.49 pH, 18,67 | 20,16 19,18 | 20,71 19,69 | 21,27
éCleI.(é.W. pH odbicga od dopuszez. zakresu o wigeej niz 2.5 pll .
zawierajacych
cyjanki, 37,25 | 40,23 | 38,27 | 41,33 | 39,28 | 42,42
siarczki)
Temperatura Sciekéw netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
— temp. odbicga od dopuszez. wartodei o mniej niz 5 °C, 0.25 0,27 0,26 0,28 0,27 0,29
- temp. odbicga od dopuszez. wartosei o 5 °C i wigeej 4.62 4.99 4,75 5,13 4.87 5,26
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S. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniemn wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady

i uregdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe 7zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnic z przepisami Ustawy i rozporzadzenia taryfowego wymienionych
na wstepie, z zachowaniem:

naleznosdcei za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanic scickdw ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilodei
swiadczonych usiug; tgczna oplata za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekOw pobierana jest w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie,

ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego,
wodomierza w budynku wielolokalowym lub wskazan wodomierza mierzgcego wode
bezpowrotnie zuzyty, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia,
ilos¢ sciekow od dostawcow wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie
w oparciu o ich wskazania,

@

w przypadku braku wyposazenia dostawcy sciekow w urzgdzenia pomiarowe — ilos¢

dostarczonych $ciekow, ustala si¢ jako rowng ilogci wody pobranej wg wskazan
wodomierza,

jezeli Przedsiebiorstwo $wiadezy wylacznie ustugi odprowadzania $ciekdéw oraz brak
jest urzadzenia pomiarowego, nalezno$¢ za swiadczona usluge Przedsiebiorstwo
wylicza na podstawie ilosci ustalonej zgodnie z § 16 pkt 3 rozporzadzenia taryfowego
1 obowigzujgcych cen,

w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow. ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia ustalona jest wylgcznie na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,
rozliczenia mogg by¢ dokonywane w ten sposob po podpisaniu odpowiedniego aneksu
do umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow,

w przypadku niesprawnosci wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
srednicgo zuzyein wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest (0 mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego dzialania wodomierza,
Przcdsic;biorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnodci,
koszly sprawdzenia pokrywa odbiorca usthug,
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odprowadzanie $ciekéw pobierane sg za kazdy miesiae, w ktérym %Wladc?om byly
ustugi, optata abonamentowa jest naliczana takze w przypadkach braku poboru wody
lub braku odprowadzania $ciekdw w okresach rozliczeniowych zgodnych z zawarta
umows,

jezeli odbiorca uslug pobiera wode z ujg¢ wlasnych, a wprowadza scieki do urzgdzen
Przedsigbiorsiwa w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Sciekow
jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza whasnego,

jezeli odbiorea ustug pobiera wode z ujeé¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa
i wprowadza Scieki do urzagdzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzgdzen
pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $cickdéw jest ustalana jako suma wskazan

wodomierza wlasnego | wodomierza glownego,

y
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o odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminic okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ushug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenic w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow $wiadczone jest

na rzecz wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne. Przedsiebiorstwo zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekow, majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedgcych w eksploatacji Przedsigbiorstwa. Zakres $wiadczonych ustug
dostarczania wody jest tozsamy dla wszystkich odbiorcéw ustug i obejmuje dostarczanie wody
w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia),

o zaktadach prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie przemystu spozywcezego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaklady handlowo-uslugowe, a takze
produkcyjne i przemystowe);

o innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Okregu Czestochowskiego S.A. w Czestochowie ponosi koszty utrzymania urzadzen
w gotowosci, koszty odezytu oraz koszty rozliczania, ktére uzasadniajg przyjecie stawek oplat
abonamentowych, ponoszonych niezaleznie od ilosci poboru wody lub catkowitego braku
poboru.

Uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow, podobnie jak w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wode, charakteryzuje jednolity zakres $wiadczonych ustug dla
poszezegolnych grup odbiorcow. Wskazany zakres ushug obejmuje odprowadzanie $ciekow z:

o gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektéw uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki stuzby zdrowia itp.),

e zakladdéw prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie przemyslu spozywezego lub w sterze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemyslowe);

e innych obiektow niz wyzej wymienione.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji
Okregu  Czestochowskiego S.A. w  Czestochowie ponosi koszty utrzymania urzadzen
w gotowosci, ktore uzasadniajg przyjecie stawek oplat abonamentowych, ponoszonych
niezaleznie od ilosci odprowadzanych sciekow lub calkowitym ich braku.

Podstawg roznicowania grup taryfowych w przedkladanej taryfie oprocz abonamentu jest
miejsce zamieszkania odbiorcy ustug z uwagi na skladnik podatkowy ceny (podatek od
nieruchomosci od budowli uchwalany przez Rady Gmin). Wykorzystanie tego kryterium
podzialu ma na celu z jednej strony pokrycie kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow ponoszonych przez Przedsigbiorstwo, 7 drugiej zas
uniknigeie  subsydiowania skrosnego wsrod  poszezegolnych  grup odbiorcéw oraz  jest
instrumentem dla ochrony wlasnych mieszkancow przed nadmiernym wzrostem cen
(mozliwos¢ zwolnienia z podatku) dla lokalnych wladz.
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6.2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow uslug

W zakresie jakosci swiadczonych uslug Przedsi¢biorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Okrepu Czestochowskiego S.A w Czestochowie realizuje zadanie okreslone w:

o regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania Scickow,

o umowach zawartych z poszczegolnymi odbiorcami ustug,

o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dotyczgcych jakosci  wody
przeznaczoncj do spozycia przez ludzi dostarczancj odbiorcom ustug, ochrony
$rodowiska i zasobdw wodnych,
powszechnic obowigzujgeych przepisach prawa dotyczgeych obowigzkow dostaweow
scieckéw przemystowych i warunkow ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych,
substancji szczegolnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego oraz warunkow, jakie
nalezy spelnié przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi $ciekow oczyszczonych.
Biezgce analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszcezen w $ciekach prowadzone sg przez
laboratorium wtasne, posiadajgce Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego
ni AB 739 z diia 19.08.2020 1. oraz zatwicidzenic sysiciu jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego
nr NS/TKIS.ST.4560-18/20 7 dnia 30.12.2020 roku. Laboratorium spetnia wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Jakos¢ dostarczanej wody jest zgodna 7 Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2294), a wartodci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach oczyszezonych wprowadzanych
do srodowiska nie przekraczajg dopuszezalnych poziomow okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym i Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego
oraz warunkow, jakie nalezy spelni¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi sciekow, a takze
przy odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do wod lub do urzadzen wodnych
(Dz. U. z2019 ., poz. 1311).

System wodociggowo-kanalizacyjny cechuje bardzo wysoki stopien niezawodnosci, dzieki
czemu Przedsigbiorstwo jest w stanie dostarcza¢ wode i odprowadzaé scieki w sposob ciggly,
bez zbednych przerw.

O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug Przedsigbiorstwo uprzedza odbiorcow
w sposob zwyczajowo przyjety. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, Spolka informuje odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed
planowanym lerminem. W przypadku wyslgpienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen
w dostawie wody wynikajgcych z awarii na sieci lub awarii urzadzen cksploatowanych przez
Przedsigbiorstwo oraz zdarzen niezaleznych od Przedsigbiorstwa, Spotka informuje odbiorcow
w sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialej sytuacji i przewidywanym czasie jej trwania.

W celu zapewnienia cigglosci dostarczanej wody oraz odprowadzania = $ciekdéw
Przedsiebiorstwo  calodobowo  przyjmuje  zgloszenia o  awariach  wodociggowo-
kanalizacyjnych. W przypadku zaburzenia cigglosci odbioru sciekow dgzy do jak
najsprawniejszego usunigcia zatorow bagdz awarii.

Spotka prowadzi Biuro Obstugi Klienta, ktore w ramach zadan obsluguje odbiorcow uslug,
przyjmuje wnioski i udzicla odpowiedzi. Obsluga odbiorcy moze odbywac si¢ takze poprzez
serwis internetowy tj. e-BOK i e-platnosci.

W ramach standardow jakosciowych ustug, Przedsi¢biorstwo dostarcza odbiorcom ustug
informacji, w szczegolnosci:

e w zakresie praw przystugujgcych odbiorcom i obowigzkow Spotki, warunkow

zawierania umow, sposobow zatatwiania reklamacji 1 dochodzenia praw, sposobéw
rozliczei za pobrang wodg i odprowadzone Scieki,
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e w zakresie informacji finansowych o wysokosciach cen i stawek optat za wode i $cieki
wynikajgeych 7z zatwierdzonej taryly.

e w zakresic procedur obejmujgeych informacje o warunkach podigezenia do sieci
wodociggowo-kanalizacyjnych, odczytu  wodomierzy, fakturowania, wptacania
naleznosei, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostaw wody, rozwigzywania
umow,

o w zakresie strategii ogolnej, dlugofalowych plandw rozwoju Spolki.

Przedsi¢biorstwo  posiada system monitoringu  procesdow produkeyjnych pozwalajacy
na szybkie reagowanie i likwidacje zaklocen w toku poboru, uzdatniania i transportu wody oraz
odbioru, transportu i oczyszczania $ciekow,




