Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarkl Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 30 patdziernika 2023 r., znak: PO.RZT.70.82.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT :

obowlgzujaca na terenie
gmin Czgstochowa, Blachownia, Konopiska, Mykanéw, Poczesna, Redziny, Ktobuck, Miedéno
i Olsztyn



1. Rodzaje prowadzone] dzialalnogcl

Przedsigbiorstwo Wodoclagéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego S.A. z siedzibg w Czestochowie
(zwane dalej ,Spoikg” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kenallzacyjnym") prowadzi dzialalnoé¢ gospodarczag
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gmin Czestochowa,
Blachownia, Konopiska, Mykanow, Poczesna, Redziny, Kiobuck, Miedzno | Olsztyn na podstawie zezwolenia
udzielonego decyzjg Zarzadu Zwigzku Komunalnego Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Czgstochowie z dnia
13 sierpnia 2002 r.

Przedmiot dzialalnoci przedsigbiorstwa zgodnie z wyZej przywolanym zezwoleniem stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg = ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody
uslugobiorcom, z ktérymi zewarto umowg, za pomocq urzgdzenh wodoclggowych,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw = odprowadzanie i oczyszczanie sciekéw dostarczanych
przez ustugobiorcow, z ktérymi zewarto umoweg, za pomocq urzgdzen kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw, Spotka prowadzi
dzialalno&t w zakresie dostarczania wody przemyslowej oraz odbioru wad ehladniczych, odprowadzania wéd
opadowych i roztopowych (na wyodregbnionym obszarze pohutniczym), przyjmowania hieczystoéci cieklych,
gospodarki mieszkaniowej oraz robot odplatnych.

2. Rodza] | struktura taryfy

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryfy, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenla taryfowego). Rodzaje i struklury taryl okreéla enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia

taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:

1) r62zng dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za dostarczong wode,
2) rbzne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych.

Wskulek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje osiemnascie
taryfowych grup odbiorcoéw ustug.

W zakresie zblorowego odprowadzania $ciekow, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
wyboru teryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajgcej:

1) r6zna dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,
2) rozne dla poszczegbinych taryfowych grup odblorcow stawki oplat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana faryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekéw przewiduje czternaécie
taryfowych grup odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenls

tarylowe] grupy
odbloreéw

Oplis taryfowe] grupy odblorcdw ustug

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzanla $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym. okresie
rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odblorcy ustug zblorowego 2aopatrzenis w wode, nlebedacy jednoczeénle
odbiorcaml uslug zbiorowego edprowadzania $clekéw, poblerajacy wode przeznaczong do spo2ycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskezan wodomierza gléwnego w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgecy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania éciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W5

Gospodarstwa domowa - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych nomn zuzycia wody w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpainym
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenla w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

w8

Gospodarstwa domowe - odblorcy ustug zblorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami usfug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym
wody w lokalu (fzw. wodomierz lokalowy), w trzymlesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedgoy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spo2ycia
przez ludzi, rozllczani na podstawie wskazarn wodomierza zainstelowanego przy punkcie czerpalnym
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesigcznym okresle rozliczenlowym

W10

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatizenia w wodg, niebedgcy jednoczesnie
odbiorcami usfug zbiorowego odprowadzania éciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostalych celdéw. rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W11

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenie w wode, bedacy jednoczeénie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobiergjacy wodg przeznaczong do
pozostalych celow, rozliczani ne podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym




Wi2

Pozoatali odbiorcy - odbiorcy ustug zblorowego zaopatrzenia w wode, nlebedacy jednoczesnie
odblorcami uslug zbiorowego odprowadzania fciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong do
pozostalych celbw, rozliczani na podstawie wskazalh wodomierza gléwnego w trzymiesiecznym
okresie rozliczeniowym

W13

Pozostall odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bgdacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wodg¢ przeznaczong do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierze gléwnego W trzymiesigcznym
okresie rozliczeniowym

Wi4

Pozostali odbiorey - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebadgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania éciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W16

Pozostall odbiorcy - odblorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia W wode, bgdacy jednoczes$nle
odbiorcami uslug zbiorowego cdprowadzania $ciekéw, pobiersjacy wode przeznaczong do
pozostatych caléw, rozliczani na podstawle wskazan wodomierza 2ainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomlerz lokalowy), w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W16

Pozostali odbiorcy - odblorcy uslug zblorowego zaopatrzenia w wode, niebedqey jednoczeénie
odblorcami uslug zblorowego ocdprowadzania $ciekéw, pobiersjgcy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani ns podstawle wskazah wodomiarza zalnstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (kzw. wodomlerz lokalowy), w trzymiesiecznym okresle rozliczeniowym

W17

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zeopatrzenia W wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wodg [rzeznaczong do
pozostalych celéw, rozllczeni na podstawie wakezan wodomierza zainstatowanego przy punkcle
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymieslgcznym oksesie rozliczeniowym

wis

Odbiorca ustug — gmina pobierajaca wodg ne cele okretlone w art. 22 ustewy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zblorowym odprowadzeniu &ciekéw, rozliczana w trzymiesigeznym okresie
rozliczeniowym,

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spoiycla przez fudzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wodg przeznaczong do spozycla przez ludzi, o ktorej mowa w arl. 274 pkt

4 Prawa wodnego,

b) woda przeznaczona do pozostalych celow —woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedaca wodg przeznaczong do celéw, o ktorych mowa w lit. @ powyzej.




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

—— = =

Oznaczenle
taryfowe) gnipy
odblorcow

Dpls taryfowe] grupy odblorcéw usiug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzenla $ciekéw, bedgcy jednoczeénle odbiorcami ustug
2blorowego zaopatrzenia w wade, rozliczani na podstawle wskazai wodomlerza gléwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K2

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczeénie odbiorcami uslug
zblorowego zaopatrzenla w wodg, rozllczani na podstawie wskazan wodomlerza gléwnego
w Jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K3

Odbiorcy ustug zblorowego odprowadzania $ciekéw, bgdgcy jednoczednie odblorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego
w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K4

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw, niebgdgey jednoczesnie odbiorcami usiug
zbiorowego zaopalrzenla w wode, rozliczani na podstawie wskazal wadomierza gléwnego
w trzymiesigcznym okresie rozliczenlowym

K5

Odblorcy uslug zblorowego odprowadzania éciekéw, niebedgcy Jednocze$nie odbiorcami uslug
zbiorowego zacpatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigthych nom 2uzycis wody,
w Jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K6

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw, niebgdacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych nomm 2zu2ycia wody,
w trzymiesigeznym okresie rozliczeniowym

K7

Odbiorcy uslug 2biorowego odprowadzanla $clekéw, bedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
2blorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego
przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w Jednomiesiecznym okresle
rozliczeniowym

K8

Odblorcy ustug zblorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy jednoczesnie odblorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw, wodomierz lokalowy), w trzymiesigeznym okresie
rozliczeniowym

K9

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzanla $ciekéw, nlebedacy Jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punkcie czermpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w trzymiesigcznym okresie
rozliczeniowym

K10 Redziny

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw z terenu gminy Redziny, bedgey jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
glownego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K11 Redziny

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw z terenu gminy Redziny, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza
gléwnego w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K12 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania §ciekéw z terenu gminy Redziny, niebgdgcy
jednocze$nie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani ne podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K13 Redziny

Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw 2z terenu gminy Redziny, niebgdgcy
jednoczesnle odblorcami uslug zblorowego 2sopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym

K14 Redziny

QOdbiorcy uslug zbiorowego odprowadzanla §ciekéw z terenu gminy Redziny, bgdacy jednoczednie
odbiorcami uslug zblorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza
zainslalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w trzymiesiecznym okresle rozliczeniowym




4. Rodzaje | wysokosé cen i stawek oplat

TARYEA DLA ZBJOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

W okresie od 1:12 mieslgca chowlgtywanls W okredls od 13-24 miesljca obowlgzywanls | w okreile od 25-35 miesines ohowlgrywania
nowe| taryly mowe] taryly g ‘ “nowe] taryly
Stawia oplaty. | stawka opty : Stawka oplaty
S IV | oy W alfm') ""(':'."'m" Cara [ watfm?) "’::;:‘I::’" Cona | w at/m"] bl
netto brutto netto brutto natto brutto neto | Ml_g netto | brutlo netto brutta
wi 4,76 5,14 1554 | 16,78 4,91 530 | 1595 | 17,23 5,03 543 | 16,23 | 17,53
W2 4,76 514 | 1158 | 1251 4,91 530 | 1187 | 12,82 5,03 543 | 12,06 | 13,02
w3 4,76 514 | 30,79 | 3325 4,91 530 | 31,52 | 34,04 5,03 543 | 32,01 | 3457
W4 4,76 514 | 2684 | 2899 4,91 530 | 2744 | 29,64 5,03 543 | 27,83 | 3006
W5 4,76 534 | 26,27 | 2837 4,91 530 | 2685 | 29,00 5,03 543 27,23 | 2941
W6 4,76 5,14 7,91 8,54 4,91 5,30 8,17 8,82 5,03 543 8,35 9,02
w7 4,76 5,14 3,96 4,28 4,91 5,30 4,08 4,41 5,03 5,43 4,17 4,50
w8 4,76 5,14 7,91 8,54 4,91 530 8,17 8,62 5,03 543 8,35 9,02
w9 4,76 5,14 3,96 4,28 4,91 5,30 4,08 4,41 5,03 5,43 4,17 4,50
w10 4,85 5,24 15,54 16,78 5,01 541 | 1595 | 17,23 5,12 5,53 16,23 | 17,53
Wit 4,85 5,24 11,58 12,51 5,01 541 | 1187 | 12,82 5,12 5,53 12,06 | 1302
wi2 4,85 524 | 3079 | 33,25 5,01 541 | 31,52 | 34,04 5,12 553 | 32,01 | 3457
wi3 485 524 | 2684 | 2899 5,01 s41 | 2744 | 2964 512 553 | 2783 | 3006
W14 4,85 5,24 7,91 8,54 5,01 541 8,17 8,82 5,12 5,53 8,35 9,02
W15 4,85 5,24 3,96 4,28 5,01 5,41 4,08 4,41 5,12 5,53 4,17 4,50
W16 4,85 5,24 7.91 8,54 5,01 541 8,17 8,82 5,12 5,53 8.35 9,02
W17 4,85 5,24 3,96 4,28 5,01 5A1 4,08 4,41 5,12 5,53 4,17 4,50
w18 4,85 524 | 3079 | 33,25 5,01 541 | 31,52 | 34,04 5,12 5,53 32,01 | 34,57
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
W okretle od 1-12 miesijes obowigrywania W okreslo od 13-24 miesiaed obowigrywanta w okrusle od 25-36 mieilfca obowlatywanis
nowe] baryly nows) taryfy nowse] taryly
Grih Stawrka oplaty Stawka oplaty Stawka oplaty
e BRCSTET rl ICTET fro RCTEE g
: reticzeniowy) reaticzeniowy] realiczeniowy)
nette brutto petta bristio netlo brto newo brutto potto brutto netto | | brto
K1 7,50 810 | 1341 | 14,36 7,67 828 | 1333 | 14,40 7,85 8,48 1353 14,61
K2 7,50 810 | 17,07 | 1844 7,67 g28 | 1741 | 1880 7,85 8,48 12,70 | 1912
K3 7,50 810 | 31,43 | 33,94 7,67 828 | 31,8 34,35 7,85 8,48 32,23 | 34,81
K4 7,50 810 | 3538 | 3821 .67 828 | 3590 | 3877 7,85 8,48 36,40 | 3931
KS 7,50 810 | 12,55 13,55 7,67 828 | 12,74 | 13,76 7,85 848 | 1293 | 1396
K6 7,50 810 | 3086 | 33,33 7,67 828 | 3123 | 33,73 785 848 | 31,63 | 3416
K7 7,50 8,10 3,96 4,28 7,67 8,28 4,08 441 7,85 8,48 417 4,50
K8 7,50 8,10 3.86 4,28 7,67 8,28 4,08 4,41 7,85 8,48 4,17 4,50
K9 7,50 8,10 7.91 8,54 7,67 8,28 8,17 8,82 7,85 8,48 8,35 9,02
Ki0- Redzlny 7.19 7,77 13,11 14,16 7,34 793 13,33 14,40 7.52 8,12 13,53 14,61
K11- Redziny| 7,19 7,77 | 3143 | 33,9 7,34 793 | 3181 | 3435 7.52 8,12 3223 | 3481
|k12 - Redziny| 7,19 7,77 | 3538 | 3821 7.34 793 | 3590 | 3877 7,52 812 | 3640 | 3931
|k13- Redziny| 7,19 277 | 3086 33,33 7,34 793 | 3123 | 3373 7,52 8,12 3163 | 3416
[K14 - Redziny|  7.19 7.77 3,96 4,28 7.34 7,93 4,08 441 7,52 8,12 417 4,50

Do cen i stawek oplat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig akiualnie
obowigzujacy podatek VAT, Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcy
na dzien zlozenia wniosku = 8%.




Stawka oplaty za przekroczenle warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do urzgdzen
kanalizecyjnych

Za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych
obowigzujg odpowiednie stawki oplaty podwyzszonej w wysokoéci uzaleznionej od rodzaju przekroczonych
wskaZnikéw zanleczyszczef i stanowig odrebng oplate.

Odbiorca ustug, kiéry wprowadza do urzgqdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa écieki przemystowe,
zobowigzeny jest do przestrzegania dopuszczalnych wartosci stanu i skladu §ciekow przedstawionych w ponizezej
tabeli, ktére zostaly ustalone w oparciu o wartoéci wynikajgce z rozparzgdzenia Ministra Budownlictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow éciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyJnych (Dz. U. z2 2016 r. poz. 1757) oraz mozliwoécl technologicznych

oczyszczalni.

I Dopuszczalne wartogci skladu i stanu $ciekow przemystowych wprowadzanych do urzadzeii

kanalizacyjnych:

Wekaznik Dopuszczalne stgzenie
Lp. Kategoria . :
zanieczyszczen jedn. wartoéé
Stan sciekow
1. pH 65-9,5(8,0-10,0~dla
sciekow zawierajgcych
cyjanki i siarczkl)
2. temperatura °c 35
Skiad sciekow
3 ChZT 902m?® 1200
4 BZTs g02/m3 700
5 i Zawiesiny g/m? 500
6. Azot amonowy gNNHa/m3 200
7 Azot azotynowy gNno3/m?® 10
8 Fosfor ogolny gP/m?3 13
9. SPC niejonowe g/m? 20
10. SPC anionowe g/m2 15
1. 2 Weglowodory ropopachodne g/m3 15
Subst. ekstr. sig eterem
12. g/m3 100
naftowym
13. Substancje rozpuszczone o/m3 2000
14, 3 Chlorki gClim? 1000
15. Siarczany gS0«/m3 500
16. Fenole (ind. fenol.) g/m3 15
17. Siarczki gS/m? 1
18. Rodanki QCNS/m? 10
18. 4 Cyjanki wolne gCN/m?® 0,5
20. Cyjankl zwigzane gCN/dm? 5
21, Fluorki gF/m?3 20




22, Zelazo gFe/m® 10
23, Arsen gAs/m® 0,5
24, Bar gBa/m® 5
25, Tytan aTi/m® 2
26. Olow gPb/m® 1
27. Rieé gHg/m® 0,06
28, Miedz gCu/m?® 1
29, Kadm gCd/m® 0.4
30. Cynk gZn/m3 5
31, Chrom ogdiny aCr/m3 1
32. 5 Chrom*8 gCrim® 0,2
33. Srebro gAg/m? 0,5
34, Nikiel gNi/m?® 1
35. Bor g8/m® 10
36. Kobalt " gColm?® 1

Przedsigbiorstwo w ramach monitoringu Jakoéci sciekéw komunalnych i przemystowych wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa prowadzi kontrole. Zakres kontroli obejmuije:

e  kontrole gospodarki &ciekowej,

e  mozliwoéé sprawdzenia sprawno$ci i prawidlowosci eksploatacii urzgdzen podczyszczajgcych $cieki

przemystowe,
o pobori analize prob $ciekéw odprowadzanych do urzadzeri kanalizacyjnych,
e  mozliwoéé zapoznania z wynikami analiz §ciekow przemyslowych wykonywanych przez Odbiorcg ustug.

Kontroli jako$ci Sciekéw przemystowych dokonuje sig w terminach planowanego harmonogramu, a pobor
sciekéw do kontroli ich jakosci odbywa sig w obecnosci Odbiorcy usiug lub osoby przez niego wskazanej. Pobhér
préb $ciekow wykonywany jest w miejscu reprezentatywnym dla strumienia odprowadzanych &ciekéw z terenu
poddanego kontroli, przed wprowadzaniem $ciekéw do urzgdzen kanslizacyjnych Przedsigbiorstwa, ktorego
lokalizacja jest uzgodniona z Odbiorcg ustug, a pobér i badanie proby éciekéw odbywa sig w akredytowanym
laboratorium Przedsigbiorstwa (akredytowany pobér i metodyka oznacze).

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych warlo$ci substancii zanieczyszczajgcych w
§ciekach przemystowych wprowadzanych do urzgdzeri kanalizacyjnych sg wyniki analiz proby éredniej dobowej,
proporcjonalnej do przeplywu, powstatej po wymieszaniu probek pobranych automatycznie lub recznie w odsigpach
co najwyzej dwugodzinnych. W przypadku braku mozliwosci sporzadzenia proby sredniej dobowej proporcjonalnej
do przeplywu podstawg siwierdzenia przekroczen dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w
¢ciekach sg wyniki analiz proby powstalej po wymieszaniu trzech probek jednaorazowych $ciskéw o jednakowej
objetosci, pobranych w réwnych odstgpach czasu. Niewielki przeplyw éciekow lub okresowy zrzut upowaznia do
pobrania préby jednorazowej $ciekow.

Stan éciekow potwierdza sig pomiarem na miejscu i odnosi sig do probki jednorazowej.

Wyniki analizy fizykochemicznej wykonanej przez Przedsigbiorstwo sg wigzgce dla stron. Odbiorca uslug
ma prawo zazgdac pobrania réwnolegle dwach kompletéw probek éciekow i przekezania jednego kompletu do
analizy wskazanemu przez siebie akredytowanemu laboratorium.




przemyslowych w ramach PWIK Okregu CzestochoWskiego" - styczen 2021 r.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo przekroczenia dopuszczalnych wartoéci stanu i skladu
sciekow przemystowych wprowadzanych do urzgqdzent kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo zobowigzane Jest do
przestania Odbiorcy uslug wynikow kontroli oraz informacji o optacie podwyzszonej.

Oplata podwyzszona za przekroczenie dopuszczalnych wartosci skladu i stanu Sciekéw stanowi
ekwiwalent za zwiekszone koszty oczyszczania Sciekow. Metodyke naliczer i wysoko$¢ oplat za przekroczenie
warunkow wprowadzania sciekéw oparto na opracowaniu eksperckim. pt.: ,Aktualizacja zasad naliczania oplat za
odprowadzane grupy éciekéw orez ustalania cen za ponadnormatywne ladunki zanieczyszczet w $ciekach

Stawki oplat podwyizszonych za przekroczenie dopuszczalnego skladu ciekéw:

Stezenie Oplata
dopuszczalne podwyiszona na okres
Kat Wskaznik jedn. od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
jedn. wartosc¢ miesigca miesigca miesigca
netto brutto netto brutto netto brutto
ChZT a02/m?® 1200 zllkg 3,08 3,33 3,08 3,33 3,08 3,33
BZTs g02/m3 700 zl/kg 527 5,69 5,27 5,69 527 5,69
Zewiesiny g/m?® 500 2lkg 4,49 4,85 4,49 4,85 4,49 4,85
! Azot amonowy gN/m?® 200 2llkg 18,46 19,94 18,46 19,84 18,46 19,94
Azot azotynowy gN/m?3 10 2t/kg 92,33 99,72 92,33 99,72 92,33 99,72
Fosfor ogéiny gP/md 13 2ikg 71,02 76,70 71,02 76,70 71,02 76,70
SPC niejonowe g/m? 20 zl/kg 24 47 26,43 24,47 26,43 24,47 26,43
SPC anionowe g/m? 15 zllkg 32,62 35,23 32,62 35,23 32,62 35,23
2 | Weglowodory g/m? 15 zlikg 32,62 35,23 32,62 35,23 32,62 35,23
Subsh; oksir sl | e 100 | zkg | 979 | 1057 | 979 | 1057 | 979 | 1057
eterem naft.
Substancje
g/m?® 2000 2llkg 3,17 3,42 3,17 3,42 317 3,42
rozpuszczone
? Chlorki gClim?® 1000 2lkg 317 342 3,17 3,42 317 3,42
Siarczany gS0s/m? 500 zllkg 3,17 3,42 317 3,42 317 3,42
Fenole g/m? 15 ztlkg 49,25 53,19 49,25 63,19 49,25 53,19
Siarczki gS/m? 1 2ilkg | 553,88 | 598,30 | 553,98 | 598,30 | 653,98 | 598,30
Rodanki gCNS/m3 10 ztlkg 92,33 99,72 92,33 99,72 92,33 89,72
4 | Cyjanki wolne gCN/m3 05 zllkg | 1107,95 | 1186,59 | 107,95 | 1196,59 | 1107,85 | 1196,59
Cyjanki
. gCN/m3 5 2ifkg | 11080 | 119,66 | 110,80 119,66 | 110,80 | 119,66
zwigzane
Fluorki gF/m? 20 zllkg 48,17 49,86 46,17 49,86 46,17 49,86
Zelazo gFe/m?3 10 zllkg 9,23 9,97 9,23 9,87 9,23 9,97
Arsen gAs/m? 0.5 2ig 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99
Bar gBa/m3 5 zllg 0,19 0,21 0,18 0,21 0,19 0,21
° Tytan gTilm?® 2 zilg 0,47 0,51 0,47 0,51 047 0.51
Otow gPb/m? 1 zilg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99
Rte¢ gHg/m?® 0,06 2ilg 15,39 16,62 15,39 16,62 15,39 16,62




MiedZz gCu/m? 1 zilg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,89
Kadm gCd/m?® 04 zilg 2,31 2,49 2,31 2,49 2,31 2,49
Cynk gZnim? 5 zllg 0,19 0,21 0,19 0,21 0,19 0,21
Chrom ogélny aCrim? 1 zilg 0,92 0,89 0,82 0,98 0,92 0,89
Chrom*8 gCr/m? 0.2 zilg 4,62 4,99 4,62 4,99 4,62 4,99
Srebro gAg/m® 0,5 2ig 3,68 3,99 3,69 3,99 3,69 3,99
Nikie! gNifm? 1 zilg 1,85 2,00 1,85 2,00 1,85 2,00
Bar gB/m? 10 zllg 0,09 0,10 0,08 0,10 0,09 0,10
Kobalt gCo/m® 1 zilg 0,92 0,99 0,92 0,99 0,92 0,99
. Stawki oplat podwyzszonych za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw przemystowych

wprowadzanych do urzadzefi kanallzacyjnych:

Dopuszczalny

Oplata podwyzszona na okres [zHm®]

_ Odghylenie od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
stan gciekow ) .
miesigca miesigca miesigca
Odczyn éciekéw netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
pH odbiega od dopuszcz. zakresu o mniej niz
4,87 5,26 4,87 5,26 4,87 5,26
65spHs05 | 0.5pH,
.0 s pH s 10. H odbiega od dopuszcz. zaekresu 0 0.5 do
(6.0<pH=10.0 | P gaod.cop 076 | 1054 | 076 | 1054 | 976 | 1054
—dla sciekéw 1.49 pH,
zawierajgcych H odbiega od dopuszcz. zakresu o 1.5 do
wierajaeych | P ocblega o€ Cop 1960 | 2127 | 1969 | 2127 | 1960 | 2127
cyjanki, 2.49 pH,
siarczki) pH odbiega od dopuszcz. zakresu o wigcej
) 39,28 | 4242 | 39,28 | 42,42 | 39,28 | 42,42
niz 2.5 pH
Temperatura $clekdéw netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto
temp. odbiega od dopuszcz. wartosci o mniej
) 0,27 0,29 0,27 0,29 0,27 0,29
niz 5°C,
£35°C .
temp. odbiega od dopuszcz. wartosci 0 5 °C i
o 487 | 526 | 487 | 526 | 487 | 526
wiecej

W odniesieniu do &ciekéw przemystowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa, oplate podwyzszong nalicza si¢ na podstawie wynikéw pobranych préb kontrolnych w okresie
od stwierdzenia przekroczenia do stwierdzenia zachowenia dopuszczalnych wartoéci skladu i stanu $ciekow
przemysiowych. llo§¢ éciekow w okresie naruszenia ustalana jest na podstawie rozliczeri za pobrang wodg i
odprowadzone $cieki proporcjonalnie do okresu naruszenia {od dnie kontroli do dnia poprzedzajgcego nastepng
kontrole, udokumentowanego zawieszenia lub wyrejestrowania dzialalnoéci oraz przedstawienia wiasnych wynikow

préby pobranej przez laboratorium posiadajace akredytacjg w zakresie poboru i metodyki oznaczen).

Warto&é oplaty podwyzszonej oblicza si¢ w nastepujacy sposob:

a) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury Sciekow jako iloczyn jednostkowej stawki za

przekroczenie oraz ilosci éciekow,




b) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci pH $ciekéw jako iloczyn jednostkowej stawki za przekroczenie
oraz iloéci éciekéw,

c) za przekroczenie dopuszczalnej wartosci substancji zanleczyszczajacych jako iloczyn stawki oplaty
podwyzszonej oraz przekroczonego tadunku zanieczyszczer; przekroczenie tedunku zanieczyszezen —to
roznica ladunku rzeczywistego i fadunku dopuszczalnego, gdzie:

~ za rzeczywisty fadunek zanieczyszczen przyjmuje sig iloczyn stezenia zanieczyszczeri
stwierdzonych w éciekach i ilosci sciekéw w okresie naruszenia,

- za dopuszczalny ladunek zanieczyszczen od ktérego liczone jest przekroczenie, przyjmuje sig
iloczyn stgzen dapuszczalnych zanieczyszczer i #osci ciekéw w okresie naruszenia,

Wysokoé¢ oplaly za przekroczenie dopuszczelnych warto$ci wskafnikow 2zanieczyszczen we
wprowadzanych éciekach przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sig nastgpujgco:

_ Crz—Cdop

Op = T ¢ rz§c » Stj

gdzie:

Op — oplata podwy2szona wyra2ona w [zf] za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych
do urzgdzer kanalizacyjnych,

Crz — wielkos¢ stezenia substancji wyrazona w [mg/] w $ciekach pobranych w probie kontrolnej okre$lona na
podstawie analizy fizyko-chemiczneyj,

Cdop - dopuszczalna wielko$¢ stezenia substancji wyrazona w [mg/l] w $ciekach przemysfowych
wprowadzanych do urzgdzeri kanalizacyjnych,

Vizéc — objetodd $ciekéw przemystowych wyrazona w [m®] odprowadzonych w okresie obliczeniowym, w
ktérym nie byly spelnione warunki wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych,

Stj = jednostkowa stawka oplaly za 1 kg substancji wprowadzanych w Sciekach przemysiowych do urzgdzen
kanalizacyjnych wyrazona w [zV/kg].

Wysoko$¢ optaty podwyzszonej Op wylicza sig jako Hoczyn stawki jednostkowej Stj i ilosci Sciekow Vrzs¢
odprowadzonych do kanalizacji oraz réznicy stezer Crz (wskaznika zanieczyszczen w probie kontrolnej sciekéw) i
stezeniem dopuszczalnym Cdop odpowiedniego wskaZnika zanieczyszczen podzielonych przez tysiac.

Oplata podwyzszona jest sumg optat za przekroczenie stanu | skladu  $ciekow.
W przypadku przekroczenia wigcej niz jednej substancii zanieczyszczajgcej w obr¢bie danej kategorii, do wyliczenia
oplaty podwyzszonej przyjmuje sig tgq substancje, ktére] przekroczenie powoduje najwyzszg oplate.

Rozliczenie oplaty podwyzszonej nastepuje odrgbng fakturg.



§. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzqdy i urzgdzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopairzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreélonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz flodci dostarczonej wody lub odprowadzonych éciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow i rozporzgdzenia taryfowego.

2) Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako Hoczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im iloscl $wiadczonych ustug.

3) llot¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecielne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury 2 dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) Jezeli taryfa zawiera stewke oplaty abonamentowej, nalezno§ci wynikajace z wysoko$ci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wodg albo odprowadzal scieki w okresie

rozliczenlowym.

5) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposoéb,

6) Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokodci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

7) W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznoéci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

8) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzislania wodomierza glownego iloé¢ pobranej wody oraz iloé¢
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest o mozliwe - ne podstewie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

9) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

10) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nhie poiwierdza zgloszonych przez
odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

11) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za pob6r wod na cele, o ktérych
mowa w arl, 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

12) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw,




6. Warunki stosowanla cen i stawek oplat
6.1. 2akres éwiadczonych uslug dla poszczegblinych taryfowych grup odblorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dia wszystkich taryfowych grup odbiorcéw uslug swiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekow w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg nr 9/21 Zgromadzenia Zwigzku
Komunalnego Gmin ds. Wodociggéw i Kanalizacji w Czestochowie z dnia 30 sierpnia 2021 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éclekéow.

W zakresie uslug éwiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujq sig:

1) ujmowanie, uzdstnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w lym
dotyczacymi jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci fechnicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w 2akresie iz czgstotliwoécia
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodoclggowych dostarczajgcych wodg

do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbiori oczyszczanie sciek6w dostarczanych przez odbiorcow uslug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
2z obowlgzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoélne korzystanie 2 wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowoéci posiadanych sieci i urzadzeri kanalizacyjnych odbierajacych $cieki
z nieruchomoséci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakoSci wody oraz
niezawodne odprowadzanie §ciekow , majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow uslug, wymagania ochrony

$rodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Szczegblowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projekiu taryfy, ktére zdeterminowane sq charakterystykq
2uzycia wody i odprowadzanych éciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia wwode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow, & lakze podstawq i sposobem rozliczer za éwiadczone uslug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode to:
1) roZzne wysokokci ceny za 1m?® dostarczonej wody,
2) rdzne wysokosci stawek oplat abonamentowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresle zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spolke w oparciu o nastgpujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody = z uwagi na rézng wysokos¢ stawki oplely za uslugi wodne

= oplaty zmiennej za pobor wéd,



2) roznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

a) zakres wiadczonych ustug na rzecz poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcow uslug tzn.
pojedyncza usluga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez usluga jednoczesna {j. zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow,

b) podstawa rozliczenia tzn. wodomierz gléwny, wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody,

c) okres rozliczeniowy tzn. jedno- i trzymiesigczny okres rozliczeniowy.

Wyodrebnlenie taryfowych grup odbiorcow usiug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty zmiennej
za uslugi wodne wynika z przepisow Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7, W8 i WS zostali przypisani adbiorcy uslug poblerajgcy wodg na
cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za usluge wodng w wysokosci 0,068 zi za 1m?,

2) do grup W10, W11, W12, W13, W14, W15, W16, W17 i W18 zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy
na pozostale z celéw okreslonych w § 5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne 2 tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysoko$ci
0,115 zt za 1m3,

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zekresie zbiorowego
odprowadzania sciekéw to:

1) r6zne wysokosci ceny za 1m? odprowadzanych $ciekow,
2) rézne wysokosci stawek oplat abonamentowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
dokonane zostalo przez Spoétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m® odprowadzanych $ciekéw — z uwagi na rozng wysoko$¢ stawki podatku od
nieruchomoéci ponoszonego przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (zwolnienie z podatku
od nieruchomosci na terenie gminy Redziny),

2) roznicujgoe stawke oplaty abonamentoweyj:

a) zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug izn,
pojedyncza usluga zbiorowego odprowadzania $ciekéw czy tez usluga jednoczesna {j.
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow,

b) podstawa rozliczenia tzn. wodomierz glowny, wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w fokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody,

c) okres rozliczeniowy tzn. jedno- i trzymiesigczny okres rozliczeniowy.

W przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, oplata za
uslugi wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci fadunkéw w calym lgcznym wolumenie éciekow

oczyszczonych,




Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokoéé stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w myél art, 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumieé najezy
odbiorcow ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zroznicowania
stawki oplaty abonamentowej sg zatem rozne koszly gotowoéci do $wiadczenia uslug, odczytéw wodomierzy
lub urzgdzeri pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone §cieki.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in, koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystajg z uslug é&wiadczonych przez Spoélie.
Przedsigbiorstwo wodociggowa-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtoéci $wiadczonych uslug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozklad fych kosztow.

6.2. Standardy jakoéciowe obslugi odbioredw uslug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow
uslug, 8 jako§¢ wody produkowanej przez Przedslgbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako&ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. V. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obslugi odbiorcéw uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace 2 przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekéw
obowigzujgcego na terenie gmin, w ktérych Spoétka swiadczy uslugi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub os6b
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz osob ubiegajacych sie o przylgezenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach, a takze przyjmowanie
reklamacji, jak réwniez informowenie o szczeg6lowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
wskazanie danych umozliwiajacych kontakt z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi sie o przylgczenie do
sieci oraz do przyjmowania i rozpetrywania reklamacji; godziny przyjmowania reklemacji oraz udzielania informacji,
szczegolowych warunkéw zawierania umow, w tym koniecznoéci przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz czasu i miejsca, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow, procedury reklamacyjnej, sposobu
rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spomych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne, odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomoéci, osobie ubiegajacej sie o
przylgczenie nieruchomosci do sieci, byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowsj.

Przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne zapewnia calodobows obsluge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizecyjnych. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne



przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie z obowigzujacym rozporzagdzeniem w lym zakresie oraz

posladanymi pozwoleniami wadnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia edbiorcom uslug informagiji
dotyczgeych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekéw. O planowanych przerwach w
dostawie wody lub odprowadzaniu éciekéw nalezy powiadomi¢ odbiorcw ustug najpézniej na 2 dni przed ich
planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastgpcze punkty poboru wody | informuje rownoczeénle odbiorcéw ustug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Odbiorcy usiug moga sklada¢ reldamacie w szczeg6inosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslug oraz wysokoéci naliczonej oplaty. Wezystkie reklamacje dotyczqce uslug mozna zglaszac
osobiécie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez
przedsigbiorstwo wodaciggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, bgdz telefonicznie, Reklamacja powinna zawierac
uzasadnienie, odbiorca uslug moze wskazac lub dolaczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajgce reklamacje.
Przedsigblorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pisemng w ciggu 14 dni od daty
jej wniesienia, przy czym za datg wniesienia przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. W szczegélnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec

przediuzeniu do maksymalnie 30 dni.

Odbiorcy uslug majg mozliwose kontaktowania si¢ telefonicznie w godzinach pracy Spofki,
j., poniedzialek, wtorek, $roda, czwartek, pigtek od godz. 7:00 = 15:00 pod numerem fefefonu: 343773307,
343773308 lub e-mailem: poczie@pwik.czest.pl. Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢
zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 994.

Z UP. DYREKTORA

Radostaw Jagodzinski
ZASTEPCA DYREKTORA

/podpisano elektronicznie/



