PROTOKOL. KONTROLI it (9. z;‘:.f‘f‘ ’

l. Dane identyfikacyjne kontroli
Tytuf kontroli:

Organizacja rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Klobucku oraz
w jednostkach organizacyjnych Gminy Ktobuck za rok 2018-2023.

Jednostka przeprowadzajaca kontrolg:
Zespot Kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Ktobucku w sktadzie:
1. Przewodniczacy: Aleksander Tokarz, Radny Rady Miejskiej w Ktobucku,

upowaznienie do kontroli nr 1/2024z dnia 10 lipca 2024 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1]

2. Cztonek: Witold Dominik, Radny Rady Miejskiej w Kiobucku,
upowaznienie do kontroli nr 2/2024z dnia 10 lipca 2024 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 2]

3. Cztonek: Tomasz Kasprzyk, Radny Rady Miejskiej w Kiobucku,
upowaznienie do kontroli nr 3/2024z dnia 10 lipca 2024 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Jednostki kontrolowane:
Urzad Miejski w Ktobucku, Centrum Ekonomiczno - Administracyjne w Ktobucku, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Klobucku, Oérodek Sportu i Rekreacji w Ktobucku, Zarzad

Drég i Gospodarki Komunalnej w Ktobucku oraz Zespot Szkolno - Przedszkolny im. Marii
Konopnickiej w tobodnie.

Kierownicy oraz dyrektorzy jednostek kontrolowanych:
Burmistrz Klobucka Jerzy Zakrzewski oraz dyrektorzy w.w. jednostek.

Uwaga: z uzasadnionej przyczyny informacji dotyczgcych Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej udzielat kierownik ds. organizacyjnych.

Metodyka kontroli

Wystuchanie do protokotéw w.w. kierownikow i dyrektoréw kontrolowanych jednostek,
uzyskanie kopii wybranych dokumentdw oraz inne czynnosci.

Il. Charakter kontroli oraz ogélny zarys przebiegu czynnosci kontrolnych

Kontrola z przyczyn obiektywnych nie mata charakteru kompleksowego.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w nizej wyszczegdlnionych jednostkach:
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1. Centrum Ekonomiczno - Administracyjne w Kiobucku.

W dniu 23 sierpnia 2024 r. Zespot Kontrolny wystuchat do protokolu dyrektora p. Jacka
Krakowiana. Przedmiotowy protokét jest petnoprawnym aneksem do niniejszego gidwnego

protokotu.
[Aneks 1 z 6]

2. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kiobucku.

W dniu 23 sierpnia 2024 r. Zespo6t Kontrolny wystuchal do protokotu kierownika p. tukasza
Chojnowskiego dziatajacego w imieniu dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Klobucku. Przedmiotowy protoké! jest pelnoprawnym aneksem do niniejszego gtownego

protokotu.
[Aneks 2 z 6]

3. Osrodek Sportu i Rekreacji w Kiobucku.

W dniu 23 sierpnia 2024 r. Zespét Kontrolny wystuchat do protokotu dyrektora p. Jacka
Krakowiana. Przedmiotowy protokét jest pelnoprawnym aneksem do ninigjszego gidwnego

protokotu.
[Aneks 3 z 6]

4. Urzad Miejski w Ktobucku.

W dniu 17 wrzesnia 2024 r. Zesp6t Kontrolny wysluchat do protokolu Burmistrza Ktobucka
p. Jerzego Zakrzewskiego. Przedmiotowy protokét jest petnoprawnym aneksem do
niniejszego gidwnego protokotu.

[Aneks 4 z 6]

5. Zesp6t Szkolno - Przedszkolny im. Marii Konopnickiej w tobodnie.

W dniu 17 wrzeénia 2024 r. Zespdt Kontrolny wysluchat do protokotu Burmistrza Kiobucka
p. Jerzego Zakrzewskiego. Przedmiotowy protokét jest pelnoprawnym aneksem do
hiniejszego gtéwnego protokotu.

[Aneks 5 z 6]
6. Zarzad Drog i Gospodarki Komunalnej w Ktobucku.

W dniu 17 wrzeénia 2024 r. Zespot Kontrolny wystuchat do protokotu dyrektora
p. Krzysztofa Chamarowskiego. Przedmiotowy protokét jest pelnoprawnym aneksem do
niniejszego gléwnego protokotu.

[Aneks 6 z 6}

Il Ocena ogdina kontrolowanej dziatalno$ci jednostiek

W generalnym ujeciu kontrolowane jednostki wywiazujg sig z obowigzku organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg wynikajgcego z przepisow prawa a mianowicie:

. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U.
z 2024 1., poz. 572),

. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46).
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Odnotowad nalezy, ze sg takze jednostki, kidére wyzej wymienione podstawowe akty
prawne doregulowaly wewnetrznymi zarzadzeniami co jest odzwierciedlone

w dokumentacji kontroli.
Ponadto Zespdt Kontrolny stwierdza, ze kilku przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci,

ktére mogg lub powinny uzyskac kwalifikacje typu:
- haruszenie prawa,
- istotna nieprawidtowos$¢,

IV. Stan faktyczny oraz ocena kontrolowanej dziatalno$ci poszczegélinych
jednostek.

1.Centrum Ekonomiczno - Administracyjne w Ktobucku

Jednostka w przedmiocie kontroli realizuje swdj obowigzek w oparciu o przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
W rejestrze skarg i wnioskdw nie odnotowano wptywu zadnej skargi i wniosku.
W siedzibie jednostki nie byto wywieszonej informacji o przyjmowaniu obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez dyrektora dniach i godzinach.
Brak takiej informaciji jest naruszeniem dyrektora p.Jacka Krakowiana obowiazku
wynikajacego z art.253 § 4 k.p.a. w brzmieniu:
Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.

[Dowdd:aneks nr. 1 niniejszego protokotu]

Przekazane dodatkowe dokumenty zostaly dolgczone do akt kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.4-6]

Ocena: pozytywna/negatywna.
2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Klobucku.

Jednostka w przedmiocie kontroli realizuje swoj obowiazek w oparciu o przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz wewnetrznego Zarzgdzenia Nr.
GOPS.021.15.2017 z dnia 6 czerwea 2017 r. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Klobucku w sprawie:wprowadzenia procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kfobucku.
Uzyskane pisemne informacje oraz przekazana dokumentacja uprawniajg do stwierdzenia,
ze dziatalno$ci jednostki w przedmiocie kontroli jest prowadzona wiasciwie.

[Dowdd:aneks nr. 2 niniejszego protokoiu]

[Dowéd: akta kontroli str.7-22]

Ocena: pozytywna.
3. Osrodek Sportu i Rekreacji w Klobucku.

Jednostka w przedmiocie kontroli realizuje swéj obowiazek w oparciu ¢ przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw.
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W rejestrze skarg i wnioskow nie odnotowano wplywu Zzadnej skargi i wniosku.

W tymczasowej siedzibie jednostki nie byto wywieszonej informacji o przyjmowaniu
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez dyrektora dniach i godzinach.
Wyjaéni¢ nalezy, ze zmiana lokalizacji biura OSiR-u ze stale] siedziby na tymczasows
miata miejsce w czerwcu 2023 1. | byla spowodowana przebudowg budynku. Konkludujac,
w momencie kontroli minat przeszio rok funkcjonowania biura w pobliskiej, tymczasowe;j
lokalizacji tj. w Klobuckim Centrum Usltug Spotecznych. Brak takiej informacji, nawet w
tymczasowej siedzibie, jest obowiazkiem wynikajgcym z art.253 § 4 k.p.a. w brzmieniu:

Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie danef jednostki organizacyjnef oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.

Nie wykonanie ustawowej dyspozycji jest naruszeniem prawa przez dyrekiora p.Jacka

Krakowiana.
[Dowdd:aneks nr. 3 niniejszego protokotu]

Przekazane dodatkowe dokumenty zostaty dotaczone do akt kontroli.
[Dowdd: akta kontroli str.23-26]

Ocena: pozytywna/negatywna.
4, Urzad Miejski w Klobucku.

Jednostka w przedmiocie kontroli realizuje swoj obowigzek w oparciu o przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz Zatgcznika Nr 4 do Zarzadzenia NR
OR.120.51.2017 Burmistrza Kiobucka z dnia 18.12.2017 r.( z pozn.zm.).

Tytut przywolanego zatacznika: Zasady przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
interpelacji i zapytan radnych oraz przyjmowania interesantow.

W Swietle wyjasnien Burmistrza p. Jerzego Zakrzewskiego mozna uznac, ze przepisy
prawne wynikajace z art. 253 k.p.a. (organizacja przyjmowania skarg i wnioskow) sg z
reguly przestrzegane. W niektore aspektach dziatania stwierdzono nieprawidiowosci.
Pierwsza istotna nieprawidiowos¢ dotyczgca art. 253 § 3 k.p.a.w brzmieniu:

Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Cytowana dyspozycja obliguje do ustalenia statych dni i statych godzin, czyli wyznaczenie
przynajmniej jednego dnia i jednej godziny powinno mie¢ charakter trwaly, nie
tymczasowy ani zmienny. Tymczasem zdarzajg si¢ sytuacje, Ze termin wyznaczony

§ 1 pkt. 1 wyzej wymienionego zatgcznika do zarzgdzenia na kazdy wtorek

w godz. 14:00 - 16 przektadano na inny termin z powodu niemozno$ci Burmistrza do

osobistego przyjmowania interesantow.
[Dowdd:aneks nr. 4 niniejszego protokolu]

Na skrajnie negatywng ocene zasluguje fakt calkowitego odwolania przez Burmistrza
J. Zakrzewskiego przyjecia interesantéw w ramach skarg i wnioskow. Przyktadem takiego
dziatania jest informacja z tablicy ogtoszen Urzedu odwolujacej przyjecie interesantow w

dniach 17 sierpnia 2021r. oraz 24 sierpnia 2021r.
[Dowéd; akta kontroli str. 53}
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Wediug oswiadczenia Burmistrza cyl.(...)skarg ustnych przyjmowanych do protokotu nie
byfo.W zdecydowanych przypadkach interesanci przychodzg w sprawach informaci

dotyczacych funkcjonowania Gminy Kfobuck.(...)
[Dowéd:aneks nr. 4 niniejszego protokotu]

Wydaje sie, ze zwracanie sie o informacje nawet w takim trybie powinno zosta¢
odnotowane w rejestrze.

Na szczegdlng uwage zasluguje rejestr skarg | wnioskow.
Ustalono ¢o nastepuje.

Rejestr jest prowadzony w Wydziale Organizacyjnym i na podstawie § 14 ust. 1 pkt. 13
Regulaminu Organizacyjnego podlega nadzorowi Sekretarza Gminy.
Zostat sporzgdzony w formie tabelarycznej zawierajacej 14 rubryk co w zatozeniu
umozliwia zgodne z przepisami prawa procedowanie skarg i wnioskow
Rejestr zawiera nastepujace rubryki:
a) liczbe porzadkowa,
b) date przyjecia wplywu lub zgtoszenia ustnego,
¢) nazwe urzedu instytucji, ktory przestat skarge, wniosek,
d) date skargi, wniosku,
e) nazwisko, imie i miejsce zamieszkania wnoszgcego skarge, wniosek,
f) tres¢ skargi, wniosku,
g) ustawowy termin zatatwiania,
h) przydzielono, przekazano do zatatwienia:
- komu (komorka organizacyjna, urzad, instytucja),
- data,
- potwierdzenie odbioru (podpis),
i) data zalatw. (wystania odpowiedzi),
j) sposoébh zatatwiania (pozytywny, wyjasn., negatywny),
k) charakter:
- skarga,
- wniosek,
- spotfeczny,
- 0sobisty,
) artykuly, notatki prasowe lub inne wiadomosci opubl. ktérych tre$¢ ma znamiona
skargi, wniosku,
) anonimy,
m) uwagi.

Dalej.

Rejestr skarg i wnioskow jest tak skonstruowany, ze zaktadajgc jego rzetelne
prowadzenie, umozliwia kontrole przebiegu i terminowo$¢ zalatwiania poszczegdinych
skarg i wnioskéw. Jednak analizujgc udostepniong kserokopie ustalono co nastepuje.

Rejestr za 2018 r.:

Odnotowano zgloszenie 4 sprawy, ktére zakwalifikowano jako skargi.

W przypadkach o liczbie porzadkowej 1 oraz 4 nie okreslono we wlasciwej rubryce nazwy
urzedu, instytucji przesylajacego skargi lub wniosek.

W przypadkach o liczbie porzadkowej 1 oraz 2 przeprawiono numery spraw.
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Rejestr za 2019 r.:

Odnotowano zgtoszenie 6 spraw z kiérych 4 zakwalifikowano jako skargi.

W przypadkach o liczbie porzadkowej 1, 2, 3, 5, 8 nie okreslono we wiasciwej rubryce
nazwy urzedu, instytucji przesylajgcego skargi lub wniosek.

W przypadkach o liczbie porzadkowej 1 oraz 2 odnotowano wycofanie skarg przez
whnioskodawce.

Numer 6 sprawy wystepuje dwukrotnie z tym, ze pierwszy wpis o tym numerze wykreslono
wpisujac sformutowanie cytuje: anulowano.

Natomiast drugi wpis o humerze 6 (niewykreslony) w rubryce ,,przydziefono, przekazano
do zalalwienia " opatrzono przeprawiong datg.

Rejestr za 2020 r.:

Odnotowano zgtoszenie 3 sprawy, ktére zakwalifikowano jako skargi.

W przypadkach o liczbie porzgdkowej 1, 2 oraz 3 nie okreslono we wiasciwej rubryce
nazwy rzedu, instytucji przesytajgcego skargi lub wniosek.

Rejestr za 2021 r..

Odnotowano zgtoszenie 5 spraw, ktore zakwalifikowano jako 5 skarg i 1 wniosek

W przypadkach o liczbie porzadkowej 1,2,3,4 oraz 5 nie okreslono we witasciwej rubryce
nazwy Urzedu, instytucji przesylajgcego skargi lub wniosek.

W przypadku o liczbie porzgdkowsj 1 przeprawiono przeprawiono dale w rubryce o
nazwie , data przyjecia wplywu lub zglfoszenia ustnego”.

W przypadkach o liczbie porzgdkowej 4 oraz 5 odnotowano wycofanie skarg przez
wnioskodawce.

Rejestr za 2022 r.:

Odnotowano zgtoszenie 12 spraw, z ktérych 11 zakwalifikowano jako skargi natomiast .
2 jako whioski. W przypadkach o liczbie porzgdkowej 1,3, 4, 5, 11 oraz 12 w rubryce o
nazwie ,, ustawowy termin zatatwiania" przeprawiono daty. We wpisie o liczbie
porzgdkowej 7 uzyto kilkukrotnie korektora w nastepujacych rubrykach:

- liczba porzadkowa,

- data przyjecia wplywu lub zgloszenia ustnego,

- nazwe urzedu instytucji, ktéry przestat skarge, wniosek,

- data skargi, wniosku,

- przydzielono, przekazano do zalatwienia.

Rejestr za 2023 r.:

Odnotowano zgloszenie 1 sprawy, ktéra zakwalifikowano jako wniosek.

Nie okreslono we wtasciwej rubryce nazwy wzedu, instytuci przesylajacego skargi lub
wniosek.

Reasumujac, przedmiotowy rejestr skarg i wnioskéw nie byt prowadzony rzetelnie

ha co wskazuja wskazane istotne nieprawidtowosci.
[Dowéd: akta kontroli str.27-36 ]

W przedmiocie kontroli tj. Organizacji rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miejskim w Klobucku oraz w jednostkach organizacyjnych Gminy Klobuck za rok
2018-2023 nalez zwrdcié uwage na aspekt nadzoru Wojewody Slaskiego ustawowo
legitymizowanego. Zgodnie z art. 259 Kodeksu postepowania administracyjnego organy, o
ktorych mowa w art. 258, dokonujg okresowo, nie rzadziej niz raz na dwa fata, ocen
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow przez organy i jednostki organizacyjne
poddane ich nadzorowi.
Dziatajgc zatem na podstawie art. 258, w zwigzku z art. 259 Kpa, stuzby
Wojewody Slgskiego dokonujg oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
jednostki samorzadu terytorialnego wojewédztwa $laskiego, organy wojewddzkigj
administracji zespolonej oraz zwigzek metropolitainy, w oparciu o przedtozone przez te
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jednostki materialy sprawozdawcze. W odniesieniu do sprawozdan Urzedu Miejskiego
w Klobucku nalezy wskazac na nastepujace nieprawidtowosci.Burmistrz Kiobucka w
czesci sprawozdania za 2022 r. dotyczacego skarg wskazatl, ze organem zatatwiajagcym 10
skarg byt organ burmistrza, natomiast z rejestru Skarg i wnioskdéw wynika jednoznacznie,
ze to organ stanowigcy zalatwit przedmiotowe skargi. Wedtug ustalen taka bledna
informacja zostata przestana do Wojewody Slaskiego przez Burmistrza Jerzego
Zakrzewskiego pismem o znakach: OR.1510.002.2023 oraz OR.KW.00.292.2023.
Burmistrz w swych sprawozdaniach nie wykazywal spraw wycofanych co ma znaczenie
chociazby dla czynnosci kontrolnych podjetych przez uprawnione podmioty.

[Dowod: akta kontroli str.27-40

Ocena: pozytywna/negatywna
5. Zespdt Szkoino - Przedszkoiny im. Marii Konopnickiej w L.obodnie.

Jednostka w przedmiocie kontroli realizuje swoj obowigzek w oparciu o przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz wewnetrznego Zarzadzenia Nr.
2/2021/22 Dyrektora Zespofu Szkolno-Przedszkolnego im. Marii Konopnickiej w £obodnie
z dnia 27 wrzednia 2021 r. jednostki organizacyjnej w sprawie procedury przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow w Zespole Szkoino-Przedszkolnym w tobodnie.

Uzyskane pisemne informacje oraz przekazana dokumentacja uprawniajg do stwierdzenia,
ze dziatalnosci jednostki w przedmiocie kontroli jest prowadzona witasciwie.

[Dowdd:aneks nr. 5 niniejszego protokoiu]

[Dowdd: akta kontroli str.41-51]

Ocena: pozytywna.
6. Zarzad Drog i Gospodarki Komunalnej w Ktobucku.

Jednostka w przedmiocie kontroli realizuje swoj obowigzek w oparciu o przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw.
W rejestrze skarg i wnioskow nie odnotowano wptywu zadnej skargi i wniosku.
Uzyskane pisemne informacje oraz przekazana dokumentacja uprawniajg do stwierdzenia,
Ze dzialalnoéci jednostki w przedmiocie kontroli jest prowadzona wtasciwie.

[Dowdd:aneks nr. 6 niniejszego protokotu]

[Dowod: akta kontroli str.52]

Ocena: pozytywna
V. Zalecenia pokontrolne

Zalecenia wypracowuje Komisja Rewizyjna zgodnie z § 43 ust. 3 Statutu Gminy Kiobuck w
brzmieniu: Kontrole koriczy omowienie wynikdw kontroli i opracowanie projektu zaleceri
pokontroinych i przedstawienie ich na najblizszej sesji rady.

Jednak z uwagi na znaczenie i zloZonos¢ podniesionych w ninigjszym profokole uwag i
problemow, ktorych wlasciwe rozpoznanie i kwalifikacja wymaga specjalistycznej wiedzy,
Zespot rekomenduje podjecie bardziej szczegblowych czynnosci kontrolnych ze
wsparciem eksperta.
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VI. Podsumowanie i podpisy

Protokét sporzgdzono w trzech egzemplarzach.
Otrzymuja:

- Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej,
- Burmistrz Ktohucka,

- Dyrektorzy kontrolowanych jednostek organizacyjnych Gminy Ktobuck

Akta kontroli :

" e / ( / ‘ / 4{;/; o
- i K24.0.C.O! 0.8, 07 LR s e A HLLIEY oo eeeeesnrassnnnen
liczg /&.’5( ....... 2.4.8.L1 ) z/ !,/‘ /
- zostang przekazane (tym samym dostepne) do Biura Rady Miejskiej w Klobucku,
- wszystkie strony (poza osobno podpisanym protokotem z sze$cioma aneksami) zostaty
opatrzone poczynajgc od numeru 1 (jeden) kolejnymi numerami porzgdkowymi oraz
podpisem - parafkg Przewodniczgcego Zespolu Kontrolnego Aleksandra Tokarza.

Burmistrzowi oraz dyrektorom przystuguje prawo ztozenia wyjasnier w terminie 7 dni od
daty otrzymania niniejszego protokotu.

Podpisy Zespolu Kontrolnego Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Kiobucku:

PP

1. Aleksander Tokarz - Przewodniczacy .../~ e i R R R yelesaias
2. Witold Dominik - Czlonek ... P 7 0 -
3. Tomasz Kasprzyk - Cztonek ...

Kfobuck, dnia 14 pazdziernika 2024 r.




Protokét kontroli Zarzadu Drog i Gospodarki Komunalnej w Ktobucku, w ramach kontroli w zakresie
»Organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Klobucku oraz w jednostkach
organizacyjnych Gminy Ktobuck za rok 2018-2023”,

W dniu 17 wrzes$nia 2024 r. na okoliczno$¢ kontroli w zakresie j.w., Zespdt Kontrolny w skladzie:

Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego - Radny Aleksander Tokarz,
Cztonek Zespotu Kontrolnego - Radny Tomasz Kasprzyk,

z udziatem:

Dyrektora — Krzysztofa Chamarowskiego

przeprowadzit czynnosci kontrolne w Zarzadzie Drég i Gospodarki Komunalnej w Ktobucku, w siedzibie
jednostki - Ktobuck, ul. 11 Listopada 26.

Pan Dyrektor poinformowat, ze przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw odbywa
sig¢ na zasadach okreslonych w dziale VIl k.p.a. oraz rozporzadzeniu w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w siedzibie jednostki organizacyjnej jest wywieszona na tablicy
ogtoszeniowej informacja o czasie przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw. Informacji w tym
zakresie udziela takze pracownik sekretariatu.

Kontrolujgcy stwierdzajg, ze jednostka posiada rejestry skarg i wnioskéw. W rejestrach nie odnotowano
wptywu zadnej skargi i wniosku.

Wzér rejestru skarg i wnioskow zostat dotgczony do dokumentacji kontroli.

W przypadku wplywu skargi, czy wniosku, jednostka ma zagwarantowang pomoc prawna w zakresie
zZwigzanym z rozpatrywaniem skarg i wnioskow.

W kontrolowanym okresie nie odnotowano zadnych skarg i wnioskow.

Uzgodniono, ze w razie potrzeby pytania uzupetniajgce bgdq zadane pisemnie w formie korespondencji
elektronicznej.

Na tym czynnosci kontrolne zakorczono.

Zespot Kontrolny:

Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego -Aleksander Tokarz, _
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Cztonek Zespotu Kontrolnego - Tomasz Kasprzyk,
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Dyrektor ZDiGK w Ktobucku — Krzysztof Chamarowski DYREEKTOR.
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Protokét kontroli Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w tobodnie, w ramach kontroli w zakresie
»Organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Ktobucku oraz w jednostkach
organizacyjnych Gminy Ktobuck za rok 2018-2023",

W dniu 17 wrze$nia 2024 r. Zespot Kontrolny w sktadzie:

Przewodniczgcy Zespotu Kontrolnego - Radny Aleksander Tokarz,
Cztonek Zespotu Kontrolnego - Radny Tomasz Kasprzyk,
z udziatem:

Dyrektora Pani Matgorzaty Wieczorek
przeprowadzit czynnosci kontrolne w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w tobodnie.

Pani Dyrektor poinformowata, ze przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow odbywa
si¢ na zasadach okreslonych w dziale VIII k.p.a., rozporzadzeniu w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow oraz wewnetrznego Zarzgdzenia nr 2/2021/22 Dyrektora Zespotu
Szkolno - Przedszkolnego im. Marii Konopnickiej w tobodnie z dnia 27 wrzeénia 2021 r. jednostki
organizacyjnej w sprawie procedury przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Zespole Szkolno
- Przedszkolnym w tobodnie.

Wyzej zawarte akty prawne sg wydrukowane i umieszczone w dokumentacji skarg i wnioskéw
jednostki.

Zarzadzenie oraz procedury zostaly skserowane i dotagczone do dokumentacji kontroli.

Statut w/w jednostki organizacyjnej w §50 uwzglednia prawa uczniéw i rodzicéw do sktadania skarg i
wnioskow ustnych lub pisemnych. Zespét stwierdza, ze informacja o sposobie wnoszenia skarg i
wnioskow jest umieszczona na tablicy przy wejéciu gtéwnym.

Kontrolujgcy stwierdzajg, ze rejestry skarg i wnioskéw prowadzone 53 prawidtowo.
Czynnosci dotyczace kwalifikacji pism dokonuje dyrektor jednostki z udziatem radcy prawnego.
W analizowanym okresie nie wystapily sytuacje przyjmowania skarg i wnioskow.

Uzgodniono, ze w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji Zespot zwrdci sie w formie
pisemnej do dyrektora jednostki.

Na tym czynnosci kontrolne zakoriczono.

Zespot Kontrolny:

Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego - Radn_yAlelgs’g,rLdEL.TQkarz,
o B
Czionek Zespotu Kontrolnego - Radny,Tarf_ja;zP Kasprzyk
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Dyrektor Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w tobodnie - Qf?'




Protokét kontroli Urzedu Miejskiego w Klobucku, w ramach kontroli pt.: ,Organizacja i
rozpatrywanie skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Kfobucku oraz w jednostkach
organizacyjnych Gminy Ktobuck za rok 2018-2023".

W dniu 17 wrzeénia 2024 r. Zespot Kontrolny w sktadzie:

Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego = radny Aleksander Tokarz,
Cztonek Zespotu Kontrolnego - radny Witold Dominik,

przeprowadzit czynnosci kontrolne w siedzibie Urzedu Miejskiego w Kiobucku.
Rozpoczecie czynnosci godz. 8:55, zakoriczenie godz. 9:50

Informacji udzielali:

1. Burmistrz Klobucka - Jerzy Zakrzewski,

Wystuchanie Burmistrza J. Zakrzewskiego do protokotu w formule:

pytania ze strony kontrolujgcych oraz uzyskanie odpowiedzi.

Pytanie 1.

Jakie akty prawne o charakterze zewngtrznym i wewnetrznym regulujg organizacjg przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i whioskow?

Odpowiedz:

Postepowanie odbywa sig na zasadach okreélonych w dziale VIII k.p.a., rozporzadzeniu w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg | wnioskow oraz wewnetrznego zarzadzenia
Nr OR.120.51.2017 Burmistrza Ktobucka z dnia 18 grudnia 2017 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Ktobucku oraz zatacznikiem nr 4 do zarzadzenia — ,Zasady
przyjimowania i zatatwiania skarg i wnioskéw, interpelacji i zapytan radnych oraz przyjmowania
interesantow”.

Pytanie 2:

Czy w Urzedzie Miejskim w widocznych miejscach tj. na tablicach informacyjnych umieszczono
informacje o czasie przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow?

Odpowiedz:

Informacje o czasie przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow wywieszone sg w widocznych miejscach
w budynku Urzedu Miejskiego oraz na stronie BIP Gminy Ktobuck.

Pytanie 3:
Czy s3 prowadzone rejestry skarg i whioskow ?
Odpowiedi:

Rejestry sa prowadzone. Na whniosek Zespotu Kontrolnego, po zanonimizowaniu danych osobowych,
zostana za zgoda Burmistrza udostgpnione ich kopie. Uzgodniono odbiér kopii w ciggu 7 dni roboczych,
przez Przewodniczgcego Zespotu.

Pytanie 4:

Kto dokonuje czynnosci, dotyczace kwalifikacji pism?




Odpowiedz:

Kwalifikacji pism dokonuje Burmistrz Ktobucka oraz w jego imieniu Sekretarz Gminy, a w przypadkach
budzacych watpliwosci, Burmistrz zasigga opinii radcy prawnego. Burmistrz oméwit przebieg kwalifikacji
i dekretacji. :

Pytanie 5:
Czy wystapity przypadki przektadania termindw przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw?
Odpowiedz:

Wystapity nieliczne przypadki przektadania termindéw przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw,
wynikajgce m.in. z posiedzen Rady Miejskiej w Ktobucku. W tych przypadkach Burmistrz wyznaczat inny
termin przyjmowania interesantow.

Pytanie 6:
Czy wystapity sytuacje przyjmowania skarg ustnych do protokotu?
Odpowiedz:

Skarg ustanych, przyjmowanych do protokotu, nie byto. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
interesanci przychodzg w sprawach informacji dotyczacych funkcjonowania Gminy Ktobuck.

Ewentualne dodatkowe pytania uzupetniajace beda kierowane do Urzedu Gminy pisemnie w formie
korespondencji elektroniczne;j.

Na tym czynnosci kontrolne zakoriczono.
Zespdt Kontrolny:

Przewodniczgcy Zespotu Kontrolnego -radny Aleksander Tokarz,

Cztonek Zespotu Kontrolnego - radny Witold Dominik,

Burmistrz Ktobucka - Jerzy Zakrzewski




Protokét kontroli Osrodka Sportu i Rekreacji w Ktobucku, w ramach kontroli w zakresie ,,Organizacji i
rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Klobucku oraz w jednostkach
organizacyjnych Gminy Ktobuck za rok 2018-2023”,

W dniu 23 sierpnia 2024 r. na okelicznos¢ kontroli w zakresie j.w., Zespot Kontrolny w skfadzie:

Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego — Aleksander Tokarz,
Cztonek Zespotu Kontrolnego - - Witold Dominik,

z udziatem:
p.o. Dyrektora — Jacka Krakowiana

przeprowadzit czynnosci kontrolne w Osrodku Sportu i Rekreacji w Ktobucku, w siedzibie tymczasowej
jednostki, w budynku Centrum Ustug Spotecznych w Kiobucku, ul. Sportowa 14.

Pan Dyrektor poinformowal, ze przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw odbywa sie
na zasadach okreslonych w dziale VIII k.p.a. oraz rozporzgdzeniu w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w tymczasowej siedzibie jednostki organizacyjnej nie ma wywieszone;j
informacji o czasie przyjmowania w sprawach skarg i wnioskdw. Informacji takich udziela pracownik OSiR.
Jednostka posiada strone BIP, na ktdrej réwniez nie ma informacji dotyczacej sposobu wnoszenia skarg i
whnioskow.

Kontrolujgcy stwierdzaja, ze jednostka posiada rejestr skarg i wnioskow. W rejestrze tym nie odnotowano
wptywu zadnej skargi i wniosku.

W przypadku wptywu skargi, czy wniosku, jednostka ma zagwarantowang pomoc prang w zakresie
zwigzanym z rozpatrywaniem skarg i wnioskow, polegaja na kwalifikacji pism, w mysl art. 222 kpa.

Uzgodniono, ze w razie potrzeby pytania uzupetniajace bedqg zadane pisemnie w formie korespondencji
elektronicznej.

Na tym czynnosci kontrolne zakonczono.

Zespot Kontrolny: v i

. N
Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego  -Aleksander Tokarz, . <’_/L-f-’ -

Cztonek Zespotu Kontrolnego - Witold Dominik,

p.o. Dyrektor - Jacek Krakowian




Protokét kontitroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klobucku, w ramach kontroli w zakresie
»Organizacjii ioypatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Ktobucku oraz w jednostkach
organizacyjnych Gminy Kfobuck za rok 2018-2023”,

W dniu 23 siegpmia 2024 r. na okolicznosé kontroli w zakresie j.w., Zespot Kontrolny w skfadzie:

Przewo dnicz =y Ze spofu Kontrolnego—  Aleksander Tokarz,
Czlonek Zesplitu kontrolnego - - Witold Dominik,

z udziatem:
Kierownika ¢k Owrganizacyjnych — tukasza Chojnowskiego, dziatajgcego w imieniu Dyrektora GOPS.

przeprowadzi czynnosci kontrolne w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Klobucku,
ul. Zam kowa 122,

Pan Kierownlk pwoinformowat, ze przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw odbywa
sie na zasad a-h okreslonych w dziale VIl k.p.a., rozporzadzeniu w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywani skarg i wnioskéw oraz wewnetrznego zarzgdzenia jednostki organizacyjnej w sprawie
,Procedury pmyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Kto bucku” z dwia 06.06.2017 r.

Z uzyskanychimformacji wynika, ze w siedzibie jednostki organizacyjnej w widocznym miejscu na tablicy
informacyjne | przy drzwiach wejéciowych do sekretariatu, umieszczono informacje o czasie
przyjmowaniz-w sprawach skarg i wnioskéw. Informacja podobnej tresci jest zamieszczona w stronie BIP
jed nostki.

Kontrol ujacy sttw ie ¥dzaja, Ze rejestry skarg i wnioskéw prowadzone sg prawidtowo.

Czynno éci prirgotowawcze zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wnioskow, polegajg na kwalifikacji pism,
w myél art, 2I2kpa, ktérych dokonuje dyrektor jednostki z udziatem radcy prawnego.

W anal izowangm okresie nie wystapity sytuacje przyjmowania skarg ustnych do protokotu. Wszystkie
ska rgi wptywarfyw Tormie pisemnej.

Uzgodniono, e z Uwagi ha brak czasu pytania uzupelniajace bedg zadane pisemnie w formie
korespondeniiielektronicznej.

Na tym czyn rowici kontrolne zakoriczono.

- - T“?
Zes pdt Kontrdny: %M

Przewo dniczasy Ze spotu Kontrolnego  -Aleksander Tokarz,

Czlonek Zespitu Kontrolnego - Witold Dominik,

Kie rownik ds.Crga hizacyjnych — tukasz Chojnowski

- Z upowaZnienia Dvrektora
Fminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Klobucku ]

Kierownik ds, orgamzacyjnych
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Protokét kontroli Centrum Ekonomiczno-Administracyjnego w Ktobucku, w ramach kontroli w
zakresie ,,Organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Ktobucku oraz w
jednostkach organizacyjnych Gminy Ktobuck za rok 2018-2023", '

W dniu 23 sierpnia 2024 r. na okoliczno$¢ kontroli w zakresie j.w., Zespét Kontrolny w skfadzie:

1. Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego — Aleksander Tokarz,

2. Cztonek Zespotu Kontrolnego - - Witold Dominik,
z udziatem:

1. Dyrektora — Jacka Krakowiana
przeprowadzit czynnosci kontrolne w Centrum Ekonomiczno-Administracyjnym w Ktobucku, w siedzibie
jednostki - Ktobuck, ul. Zamkowa 12.
Pan Dyrektor poinformowat, ze przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw odbywa sig
na zasadach okreélonych w dziale VIII k.p.a. oraz rozporzadzeniu w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskdw.
Z uzyskanych informacji wynika, ze w siedzibie jednostki organizacyjnej nie ma wywieszonej informacji o
czasie przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw. Informacji takich udziela pracownik sekretariatu.
Jednostka posiada strone BIP, na ktérej réwniez nie ma informacji dotyczacej sposobu wnoszenia skarg i
wnioskow.
Kontrolujgcy stwierdzaja, ze jednostka posiada rejestr skarg i wnioskéw. W rejestrze tym nie odnotowano
wplywu zadnej skargi i wniosku.
W przypadku wptywu skargi, czy wniosku, jednostka ma zagwarantowang pomoc prang w zakresie
zwigzanym z rozpatrywaniem skarg i wnioskow, polegajg na kwalifikacji pism, w mys| art. 222 kpa.
Uzgodniono, ze w razie potrzeby pytania uzupetniajace bedg zadane pisemnie w formie korespondencji
elektronicznej.
Na tym czynnosci kontrolne zakoriczono.
Zespot Kontrolny: 7//

1. Przewodniczacy Zespotu Kontrolnego -Aleksander Tokarz, K T

&
// =
2. Cztonek Zespotu Kontrolnego - Witold Dominik, /,-’/ IL o "
/
3. Dyrektor — Jacek Krakowian C—



