WOJEWODA SLASKI

Katowice, 10 czerwca 2025
KOXI1.431.4.2025

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



L. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:
Prawidtowos$¢ przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w okresie

od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Jednostka kontrolowana:
Gmina Ktobuck, ul. 11 listopada 6, 42-100 Ktobuck

Organy gminy objete kontrola:
— Burmistrz Ktobucka;
— Rada Miejska w Ktobucku.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
— Pan Jerzy Zakrzewski — Burmistrz Klobucka!.

Zespol kontroler6w i numery upowaznien:
— Karolina Keler, starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespotu kontrolerow,
na podstawie upowaznienia nr KOXII.0030.34.2025 z dnia 15.04.2025 r.;
— Alina Palka, starszy inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia
nr KOXII.0030.35.2025 z dnia 15.04.2025 1.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego?.

Termin kontroli:
05.05.2025 r. — 09.05.2025 1.

I1. Ocena skontrolowanej dzialalno§ci w badanym obszarze ze wskazaniem ustalen,
na ktérych zostala oparta3

Przedmiotowy dokument obejmuje w pierwszej czesei ocene dziatalnosci organu wykonawczego,
natomiast w drugiej czesci oceng dziatalnosci organu stanowigcego. Przedmiotowy dokument
zawiera oceng dzialalnosci Burmistrza Klobucka zwigzany z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i
zalatwianiem skarg i wnioskow oraz ocene dziatalnosci Rady Miejskiej w Ktobucku zwigzana z
organizacjg, przyjmowaniem oraz terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw. Odstgpiono od
merytorycznej oceny dziatan podejmowanych przez organ stanowigcy w  przedmiocie
rozpatrywania zatatwienia skarg i wnioskdw z uwagi na badanie przez Wojewode Slaskiego
legalnosci uchwatl w sprawie rozpatrzenia skarg i wnioskéw, podejmowanych przez organy

I'W okresie objetym kontrola oraz aktualnie.
2T.j. Dz. U. 22024 poz. 572. Dalej: Kpa.
? Kontrola obejmuje jeden obszar, dokument nie zawiera ocen czastkowych. Odrebnie oceniono dzialalno$é organu

wykonawczego oraz organu stanowigcego w kontrolowanym obszarze.
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stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 227 w zw. z art. 229 pkt 3 — 5,
czy tez art. 241 Kodeksu postgpowania administracyjnego (dalej Kpa).

II. 1. Ocena dzialalno$ci Burmistrza Klobucka:

Dzialania podejmowane przez Burmistrza Ktobucka w kontrolowanym zakresie, pod wzgledem
kryterium legalnosci i rzetelnosci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowos$ci. Na powyzsza oceng miaty wplyw nieprawidlowosci polegajgce na:

— nieprawidlowym oznaczeniu organu w treSci zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia
wniosku?, gdyz zastosowano pieczatke ,,Urzad Miejski w Klobucku.” zamiast organu
tj. Burmistrza Ktobucka, co byto niezgodne z art. 238 § 1 w zwigzku z art. 247 Kpa;

— braku elektronicznego podpisu kwalifikowanego przy zawiadomieniu o sposobie
rozpatrzenia wniosku® przekazanym w formie dokumentu elektronicznego, co bylo
niezgodne z art. 238 § 1 w zwigzku z art. 247 Kpa;

Komoérka wykonujgca zadania z obszaru objetego kontrola:
— Burmistrz Klobucka,
— Sekretarz Gminy Klobuck,
— Wydzial Organizacyjny,
— Kierownicy wydziatow oraz pracownicy zgodnie z ustalonym dla nich zakresem
obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Ustalenia, stanowigce podstawe do oceny:

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskéw

Kwestie dotyczace przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg i wnioskéw okreslono
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Klobucku nadanym Zarzadzeniem
nr OR.120.51.2017 Burmistrza Miasta Ktobucka z dnia 18 grudnia 2018 r. ze zm.5

Burmistrz Klobucka zgodnie z ww. zarzgdzeniem powierzy! biezacy nadzér nad prowadzeniem
rejestru i rozpatrywaniem skarg i wnioskow Sekretarzowi Gminy, czym wypetniono dyspozycje
§3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’.

Burmistrz Klobucka w sposob prawidtowy wywigzat si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 253 §4

4 OR.1510.001.2024 z dnia 22.08.2024 r.

3 0OR.1510.001.2024 z dnia 22.08.2024 r.

6 Zarzadzenie nr OR.120.24.2018 Burmistrza Klobucka z dnia 21 maja 2018 r. w sprawie sprostowania oraz zmiany
zarzadzenia nr OR.120.51.2017 Burmistrza Klobucka z dnia 18 grudnia 2017 roku w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Klobucku. Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem podpisania. Zarzadzenie
nr OR.120.4.2019 Burmistrza Klobucka z dnia 04 lutego 2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Klobucku. Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem podpisania. Zarzadzenie nr OR.120.2.2019
Burmistrza Klobucka z dnia 08 stycznia 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Klobucku. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem podpisania. Zarzadzenie nr OR.120.25.2020 Burmistrza Klobucka
z dnia 28 lutego 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Klobucku.
Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem podpisania z mocg obowiazujaca od 1 marca 2020 r.. Zarzadzenie
nr OR.120.25.2022 Burmistrza Klobucka z dnia 02 maja 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Klobucku. Zarzadzenie weszlo w zycie z dniem podpisania, z wyjatkiem §1 pkt 1, ktéry wszedt
w zycie z dniem 1 lipca 2022 r.

7Dz. U. z2002 1. Nr 5, poz. 46, zwany dalej w skrocie rozporzqdzenie w sprawie skarg i wnioskow.
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Kpatj. wywieszenia w siedzibie jednostki w widocznym miejscu informacji o dniach i godzinach
przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw®. Burmistrz w sposéb prawidlowy ustalil, ze
przyjecia interesantoéw w sprawach skarg i wnioskéw nastepujg przynajmniej raz w tygodniu po
godzinach pracy, co byto zgodne z art. 253 § 21i § 3 Kpa.

Sposob organizacji zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Klobucku zostat
okreslony w §2 Zatagcznika nr 4 do Zarzadzenia nr OR.120.51.2017 Burmistrza Miasta Klobucka
z dnia 18.12.2017 r.:

»1. Skargi i wnioski wniesione do urzedu podlegajg rejestracji w rejestrze skarg i wnioskéw,
prowadzonym w Wydziale Organizacyjnym.

2. Skargi i wnioski zglaszane ustnie przyjmuje si¢ do protokotu, odnotowujqgc ich tresé.

3. Po zarejestrowaniu wniosku/skargi w rejestrze, przekazuje sie jg do zalatwienia do komorki
organizacyjnej wlasciwej ze wzgledu na przedmiot skargi/wniosku.

4. Jesli skarga/wniosek dotyczy spraw z zakresu dzialania kilku komdrek organizacyjnych
burmistrz wyznacza komdrke koordynujgcqg zbadanie sprawy i odpowiedzialng za udzielenie
odpowiedzi.

5. Kierownicy wydzialéw i pracownicy na samodzielnych stanowiskach sq zobowigzani do
niezwlocznego zgloszenia burmistrzowi skarg/wnioskdow, ktdre nie zostaly zlozone bezposrednio

)

burmistrzowi i zarejestrowania ich w rejestrze skarg i wnioskéw.”

Ocena prawidlowosci kwalifikowania korespondencji wplywajgcej do kontrolowanej
jednostki

Kwalifikowanie korespondencji wptywajacej do kontrolowanej jednostki bylo prawidtowe.
Kontroli poddano 50 pism wybranych losowo’ sposréd 16 367 zrejestrowanych w dzienniku
korespondencji wplywajacej do Urzedu Miejskiego w Ktobucku w 2024 r.

W skontrolowanej prébie nie stwierdzono przypadkéw pism, noszgcych znamiona skargi badZ
wniosku w rozumieniu odpowiednio przepiséw art. 227 i art. 241 Kpa.

Ustalenie liczby skarg i wnioskéw, wlasciwo§¢ organu rozpatrujacego skargi i wnioski,
ich przedmiot oraz wlasciwa kwalifikacja

Burmistrz Kiobucka prowadzit rejestr skarg i wnioskdw w ktérym w 2024 r. zaewidencjonowano
1 wniosek i nie zaewidencjonowano skarg. Przedmioty wniosek zostal rozpatrzony przez
Burmistrza Ktobucka.

Kontroli poddano 100% zdarzen tj. 1 wniosek!°.
Poddany kontroli wniosek zostal prawidlowo zakwalifikowany, zgodnie z art. 241 Kpa.
Przedmiotem wnioskéw byla utworzenie rejestru wnioskéw o udostepnienie informacji

publiczne;.

$ Zgodnie z informacja na tablicy ogloszeni cyt. ,, INFORMACJA Uprzejmie informujemy, ze przyjecia interesantow
przez Burmistrza Klobucka w ramach skarg i wnioskéw odbywaja sie we wtorki od godz. 14.00 do godz. 16.15.

Burmistrz Ktobucka”
? Zdarzenia do kontroli wybrano na podstawie doboru losowego za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel.

1©0OR.1510.001.2024.



Tre§¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskéw, wlasciwos¢ organu
rozpatrujacego oraz realizacja obowiazku wynikajacego z art. 226a Kpa oraz ustalenie
terminowoS$ci zalatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano:
— skarg, co do ktérych zastosowanie mialby uproszczony tryb postgpowania okreslony
w art. 239 Kpa,
— skarg wniesionych ustnie do protokotu,
— skarg postéw, senator6w lub radnych, badZz skarg przez nich przekazanych,
a pochodzacych od innych oso6b,
— skarg przestanych przez redakcje prasowe, radio czy telewizjg.

W przedmiotowym postepowaniu wnioskowym'' odniesiono si¢ do wszystkich postulatow
zawartych we wniosku. Zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia wniosku'? podpisywane byto
przez Burmistrza Ktobucka, zostato rozpatrzone w sposdb negatywny i zawieralo uzasadnienie
faktyczne i prawne, co byto zgodnie z art. 238 Kpa.

W kontrolowanym postgpowaniu wnioskowym'? dopelniono obowigzku informacyjnego
dotyczacego przetwarzania danych osobowych, okreslonego w art. 226a Kpa, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do wnioskodawcy.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku'® nie zawierato prawidtowego oznaczenia organu,
gdyz zastosowano pieczatke ,,Urzad Miejski w Klobucku.” zamiast organu tj. Burmistrza
Klobucka, co byto niezgodne z art. 238 § 1 w zwigzku z art. 247 Kpa;

Przyczyna: Jak wyjasnita Sekretarz Miasta: |, (...) urzednik omylkowo uzyl pieczqtki Urzqd
Miejski zamiast Burmistrz Klobucka”

Ponadto zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia wniosku'® przekazane za pomocg poczty
elektronicznej nie zostato opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym zawierajgcym
imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby upowaznionej do zalatwienia wniosku.
Whioskodawcom przekazano jedynie skan zawiadomienia, co byto niezgodne z art. 238 § 1
w zwigzku z art. 247 Kpa.

Przyczyna: blgd pracownika.

Burmistrz Ktobucka byl organem wiasciwym ze wzgledu na przedmiot wniosku.

Skontrolowane postgpowanie wnioskowe byto prowadzone zgodnie z art. 237 § 1 w zwiazku
zart. 244 § 1 Kpa Burmistrz Klobucka zalatwil wniosek bez zbednej zwloki, nie pézniej niz

W ciggu miesigca.

11OR.1510.001.2024.
120R.1510.001.2024 z dnia 22.08.2024 r.
13 OR.1510.001.2024.
14 OR.1510.001.2024 z dnia 22.08.2024 1.
150R.1510.001.2024 z dnia 22.08.2024 1.



W okresie objetym kontrolg nie zachodzita potrzeba przekazywana skarg/wnioskéw wedlug
wiasciwosci.

Ustalenie przestrzegania instrukeji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskéw.
W kontrolowanym okresie skargi i wnioski rozpatrywane przez Burmistrza Ktobucka ujmowane
byly w formie papierowej w Rejestrze Skarg i Wnioskéw Urzedu Miejskiego w Kiobucku.

W Rejestrze w okresie objetym kontrolag odnotowano 1 wniosek.

Wpisowi nadano whasciwy numer JRWA zgodnie z zat. Nr 2 do ww. rozporzadzenia. Tym samym
wypelniono dyspozycje¢ zawartg w art. 254 Kpa.

Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

Pan Jerzy Zakrzewski ~Burmistrz Ktobucka,

Pani Sylwia Pigtkowska - Sekretarz Gminy Klobuck.

I1.2. Ocena dzialalno$ci Rady Miejskiej w Klobucku:

Odstapiono od merytorycznej oceny dziatan podejmowanych przez organ stanowiacy Gminy
Klobuck w zakresie rozpatrzenia skarg i wnioskow z uwagi na badanie przez Wojewode Slaskiego
legalnosci uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg i wnioskéw podejmowanych przez organy
stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 227 w zwigzku z art. 229 pkt 3
— 5, czy tez art. 241 Kpa. W ramach badania nadzorczego legalnosci podjete uchwaty podlegaja
ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy w rozumieniu art. 227, 241 Kpa, organu wiasciwego
do rozpatrzenia skargi, sposobu skonstruowania uchwaty, w tym uzasadnienia, o ktérym mowa
wart. 238 § 1 Kpa —bedacego podstawg do zawiadomienia strony o sposobie rozpatrzenia skargi'®.

Dzialania podejmowane przez Rade Miejska w Klobucku w kontrolowanym zakresie, pod
wzgledem kryterium legalnodei i rzetelnosci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci. Na powyzszg oceng miaty wplyw nieprawidtowosci polegajace na:
— nieprawidtowym nadaniu symboli klasyfikacyjnych (JRWA) 3'7 skargom przekazanym
wedlug wlasciwoscei do Burmistrza Ktobucka;
— nieterminowym przekazaniu 3'® skarg wedhig whasciwosci do Burmistrza Klobucka.

Z uwagli na kryteria ustalone w programie kontroli oraz ustalony prég istotnoci poszczegélnych
zagadnien na powyzszg oceng nie miaty wplywu nieprawidlowosci polegajace na:
— przekazaniu 3" skarg wedtug whasciwosci do Burmistrza Klobucka z innymi numerami
niz numery wynikajace z Rejestru skarg i wnioskow.

16 Zgodnie z Programem kontroli z dn. 15.03.2024 r.

'”RM.1510.002.2024, RM.1510.003.2024, RM.1510.004.2024.

'8 RM.1510.002.2024, RM.1510.003.2024, RM.1510.004.2024.

' W przypadku sprawy nr RM.1510.002.2024 przekazano pismo na nr RM.004.10.2024 z dnia 23.12.2024 r.
W sprawie nr RM.1510.003.2024 przekazano pismo na nr RM.004.11.2024 z dnia 23.12.2024 r. Natomiast w sprawie
nr RM.1510.004.2024 przekazano pismo na nr RM.004.12.2024 z dnia 23.12.2024 .
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Komo6rka wykonujgca zadania z obszaru objetego kontrolg:
— Rada Miejska w Ktobucku,
— Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji

Ustalenia z przeprowadzonej kontroli:

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskéw i powolanie Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji.

Na mocy Statutu Rady Miejskiej w Ktobucku®’, okreslono zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji. Natomiast powotanie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji dokonano Uchwatg
nr 8/11/2018 Rady Miejskiej w Ktobucku z dnia 27 listopada 2018 r. ze zm.*!

Rada Miejska w Klobucku w sposéb prawidlowy wywiazata si¢ z obowigzku wynikajacego
z art. 253 §4 Kpa tj. wywieszenia w siedzibie jednostki w widocznym miejscu informacji o dniach
i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw?2. Rada Miejska w Ktobucku
w sposob prawidtowy ustalila, ze przyjecia interesantdw w sprawach skarg i wnioskow nastgpujg
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, co byto zgodne z art. 253 §2 i §3 Kpa.

Zgodnie za$ z normg art. 253 §3 Kpa, dni i godziny przyje¢ obywateli powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywacé sie
w ustalonym dniu po godzinach pracy. Cytowany przepis art. 253 §3 i 2 Kpa wprost wskazuje na
obowigzek ustalenia - czyli wyznaczenia - dnia przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow
po godzinach pracy urzedu obstugujgcego dany organ administracji publicznej. Przy czym nalezy
uwzglednié, ze dniem tym moze by¢ dzien, w ktérym dany urzad pracuje w godzinach
p6zniejszych niz w pozostate dni tygodnia - w zakresie tych godzin. Powyzsze $wiadczy o tym, iz
Rada Miejska w Klobucku realizuje obowigzek wynikajacy z art. 253 §2 13 k.p.a.”>

Ustalenie liczby skarg i wnioskéow
Rada Miejska prowadzita w formie papierowej Rejestr skarg i wnioskéw w ktérym w 2024 r.

zaewidencjonowano ogotem 5 spraw, w tym:
— 1 wniosek?*,

20 Uchwala Nr 226/XXV/2020 Rady Miejskiej w Klobucku z dnia 29 wrzeénia 2020 r. w sprawie uchwalenie Statutu
Gminy Klobuck. Uchwala weszta w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.
21 Uchwala nr 356/XXXVI1/2021 Rady Miejskiej w Klobucku z dnia 25 listopada 2021 r. w sprawie zmiany skiadu
osobowego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Uchwala nr 383/XXXVII1/2022 Rady Miejskiej w Klobucku z dnia
25 stycznia 2022 r. w sprawie zmiany skiadu osobowego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Uchwata nr 9/11/2024
Rady Miejskiej w Klobucku z dnia 14 maja 2024 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
22 7s0dnie z informacja na tablicy ogloszen cyt. ,INFORMACIJA Uprzejmie informujemy, ze przyjecia interesantow
przez Przewodniczacego Rady Miejskiej w Klobucku w ramach skarg i wnioskéw odbywaja si¢ we wtorki od godz.
15.00 do godz. 16.00 Przewodniczacy Rady Miejskiej w Klobucku Andrzej S¢kiewicz”.
2 Godziny urzedowania Urzgdu Miejskiego w Klobucku:

poniedziatek, 7:00 - 15:00,

wtorek, 7:00 - 16:00,

$roda, 7:00 - 15:00,

czwartek, 7:00 - 15:00,

piatek, 7:00 - 14:00.
24 RM.1510.001.2024 — pismo z dnia 05.08.2024 r. zostalo rozdzielone i ujete w czeéci jako wniosek i w drugiej
czesci jako skarga.



— 4 skargi®.
Zgodnie z Rejestrem skarg i wnioskéw: 1 wniosek®® oraz 1 skarga®’ zostaly rozpatrzone przez
Rade Miejska natomiast 3 skargi®® zostaty przekazane wedtug whasciwosci do Burmistrza Miasta

Klobucka.
Proba objeto 100% wpisow do rejestru tj. 1 wniosek oraz 4 skargi.

W okresie objetym kontrolg nie odnotowano:
— skarg, co do ktérych zastosowanie miatby uproszczony tryb postepowania okreslony w art.
239 Kpa,
— skarg wniesionych ustnie do protokotu,
— skarg postéw, senatorow lub radnych, badZz skarg przez nich przekazanych,
a pochodzacych od innych oséb,
— skarg przestanych przez redakcje prasowe, radio czy telewizje.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskéw, wlasciwosé organu
rozpatrujgcego oraz realizacja obowiazku wynikajgcego z art. 226a Kpa oraz ustalenie
terminowoSci zalatwiania skarg i wnioskow.

Rada Miejska w Klobucku w okresie objetym kontrolg rozpatrzyta:
—  pozytywnie 1 wniosek?’,
— negatywnie (bezzasadnie) 1 skarge’®,
— przekazala wedlug whasciwosci 3 skargi®' do Burmistrza Ktobucka.

W ww. postgpowaniach rozpatrywanych przez Rade Miejskg w Kilobucku odniesiono sie
do wszystkich postulatéw zawartych we wniosku i skardze.

Wszystkie zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia zaréwno wniosku? jak i skargi*® podpisywane
byly przez Przewodniczacego Rady Miejskiej w Ktobucku. Ponadto zawiadomienie dot. skargi
uznanej w postepowaniu RM.1510.001.2024 jako bezzasadna zawierato uzasadnienie faktyczne
i prawne, co byto zgodnie z art. 238 Kpa.

Wszystkie skontrolowane skargi i wniosek procedowane byly na posiedzeniach Komisji Skarg,
Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Ktobucku, jak réwniez we wszystkich tych sprawach
rozstrzygnigcie podjeto uchwatg Rady Miejskiej w Ktobucku.

» RM.1510.001.2024 — pismo z dnia 05.08.2024 r. zostalo rozdzielone i ujete w czeéci jako wniosek i w drugiej
czgscei jako skarga. RM.1510.002.2024, RM1510.003.2024, RM.1510.004.2024.

26 RM.1510.001.2024.

27RM.1510.001.2024.

2 RM.1510.002.2024. RM.1510.003.2024. RM.1510.004.2024.

2 RM.1510.001.2024.

39 RM.1510.001.2024.

> RM.1510.002.2024. RM.1510.003.2024. RM.1510.004.2024.

32 RM.1510.001.2024.

3 RM.1510.001.2024.



We wszystkich skontrolowanych postgpowaniach skargowych i wnioskowym Rada Miejska
w Ktobucku dopetnita obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych
przy rozpatrywaniu skarg, o ktérym mowa w art. 226a Kpa.

W kazdym z poddanych kontroli postepowaniach skargowych oraz w postgpowaniu wnioskowym
zawiadomienie o sposobie zatatwienia sprawy zawierato wszystkie ustawowo okreslone elementy,
co bylto zgodne z art. 238 § 1 Kpa.

We wszystkich zbadanych postepowaniach skargowych i wnioskowym Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Ktobucku zawiadomit strony o podjetych czynnosciach, wskazujac terminy posiedzen
Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji oraz sesji Rady Miejskiej w Klobucku, na ktorych beda
rozpatrywane skargi i wniosek.

Nieterminowo przekazano 3 skargi wedlug wlasciwosci do Burmistrza Kiobucka, co byto
niezgodne z art. 231 oraz art. 243 Kpa. Dotyczy:

—  skargi RM.1510.002.2024 — wplyw w dniu 18.11.2024 r. Rada Miejska miata 7 dni na
przekazanie jej wedtug wlaciwosci tj. do dnia 25.11.2024 r. jednakze sprawa zostata
przekazana wedhug wiasciwosci do Burmistrza Ktobucka dopiero w dniu 23.12.2024 1. 1.
28 dni po wyznaczonym terminie (natomiast strone poinformowano pismem z dnia
19.12.2024 r. réwniez przekazanym w dniu 23.12.2024 1.);

—  skargi RM.1510.003.2024 wptyw 18.11.2024 r. Rada Miejska miata 7 dni na przekazanie
jej wedlug wiasciwosci tj. do dnia 25.11.2024 r. jednakze sprawa zostata przekazana
wedlug whasciwosci do Burmistrza Ktobucka dopiero w dniu 23.12.2024 1. tj. 28 dni
po wyznaczonym terminie (natomiast strony poinformowano pismem z dnia 19.12.2024 1.
réwniez przekazanym w dniu 23.12.2024 1.);

—  skargi RM.1510.004.2024 wptyw 19.11.2024 r. Rada Miejska miata 7 dni na przekazanie
jej wedlug whasciwosci tj. do dnia 26.11.2024 r. jednakze sprawa zostata przekazana
wedlug wiasciwosci do Burmistrza Klobucka dopiero w dniu 23.12.2024 r. tj. 27 dni
po wyznaczonym terminie (natomiast strong poinformowano pismem z dnia 19.12.2024 1.
roéwniez przekazanym w dniu 23.12.2024 1.).

Przyczyna: Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kilobucku wyjasnit, ze: uchwata
w przedmiotowej sprawie zostala podjeta 19 grudnia 2024 r. (czwartek). Po zakonczonej Sesji
urzedniczka zaczela przygotowywaé zawiadomienia w sprawie. Przewodniczgcy Rady faktycznie
podpisal pismo w pigtek tj. 20 grudnia 2024 r. W zwiqzku z natlokiem prac w tym dniu urzedniczka
nie zdgzyla przygotowaé dokumentéw do wystania. Zrobila to niezwlocznie 23 grudnia 2024 r.
(poniedzialek).”

Ponadto Rada Miejska w Klobucku w przypadku 3 skarg przekazanych wedlug wiasciwosci
do Burmistrza Klobucka nadata inne numery sprawy niz numery wynikajace z Rejestru skarg
i wnioskow:
— zgodnie z rejestrem sprawa prowadzona byta pod RM.1510.002.2024 natomiast sprawe
przekazano wedlug wlasciwosci do Burmistrza Kiobucka pismem na nr RM.004.10.2024
z dnia 23.12.2024 r.
—  zgodnie z rejestrem sprawa prowadzona byta pod RM.1510.003.2024 natomiast sprawe



przekazano wedtug wlasciwosci do Burmistrza Klobucka pismem na nr RM.004.11.2024
z dnia 23.12.2024 .
— zgodnie z rejestrem sprawa prowadzona byta pod RM.1510.004.2024 natomiast sprawe
przekazano wedtug wlasciwosci do Burmistrza Klobucka pismem na nr RM.004.12.2024
z dnia 23.12.2024 .
Przyczyna: blgd pracownika.

Zaréwno skarga®* jak i wniosek® z dnia 05.08.2024 1. dla ktorych wtasciwa dla procedowania
byla Rada Miejska w Klobucku zostaly rozpatrzone w sposéb terminowy, ponadto w obu
przypadkach poinformowano odpowiednio zawiadomieniami z dnia 02.09.2024 r.
o niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu jej zalatwienia tj. w terminie
do dnia 31 pazdziernika 2024 r.

Ustalenie przestrzegania instrukeji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.
W kontrolowanym okresie wplywajace skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio przez Rade
Miejskg w Ktobucku ewidencjonowane byly w papierowym rejestrze skarg i wnioskow.

Zaréwno 1 wniosek® jak i 1 skarga®’ rozpatrywane przez Rade Miejskg w Ktobucku posiadal
wlasciwy symbol JRWA 1510.

Jednakze nieprawidtowo nadano symbol klasyfikacyjny (JRWA) wszystkim 3% skargom
przekazanym wedtug whasciwosci do Burmistrza Klobucka, gdyz nadano im znak sprawy 1510
zamiast 1511. Powyzsze byto niezgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin
(...) oraz urzedoéw obstugujgcych te organy (...) stanowiacym zalacznik nr 2 do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych®.

Przyczyna: Przewodniczacy Rady Miejskiej w Klobucku wyjasnit, ze: ,,w Swietle opinii radcy
prawnego z dnia 26 listopada 2024 r. wynika, ze pismo zlozone przez Skarzqcego zawiera zarzut
odnosnie ul. Wojska Polskiego w Klobucku. Wobec powyzszego zgodnie z art. 227 kpa w tym
zakresie pismo zostalo zarejestrowane jako skarga, kiérq miala rozpatrzyé Rada. W trakcie
prowadzonego postgpowania Skarzgcy na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i petycji w dniu
9 grudnia 2024 r. wycofal powyzszy zarzut. Tym samym Rada w pozostalym zakresie przekazala
przedmiotowe pismo wedlug wlasciwosci.”

Sposdb prowadzenia rejestru  skarg oraz wnioskéw za rok 2024 dla spraw zatatwianych przez
Rad¢ Miejskg umozliwial dokonanie kontroli przebiegu zatatwiania poszczegdlnych spraw,
co bylo zgodne art. 254 Kpa.

34 RM.1510.001.2024.

35 RM.1510.001.2024.

36 RM.1510.001.2024.

37 RM.1510.001.2024.

38 RM.1510.002.2024, RM.15 10.003.2024, RM.1510.004.2024.
¥ Dz. U. 22011 r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

Rada Miejska w Ktobucku,

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji.

II1. Uwagi i zalecenia pokontrolne.
Zalecenia pokontrolne:

Zalecam Burmistrzowi Klobucka:

1. Kazdorazowo w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia wniosku wskazywaé oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi.

2. W przypadku przekazywania zawiadomiefi o sposobie rozpatrzenia wniosku za pomocg
poczty elektronicznej podja¢ dziatania majgce na celu kazdorazowe dotgczenie
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawierajgcego imig, nazwisko i stanowisko
stuzbowe osoby upowaznionej do zalatwienia wniosku.

Zalecam Radzie Miejskiej w Klobucku:
1. Wzmocnienie nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za zatatwianie skarg celem:
a) zapewnienia rozpatrywania ich terminowo,
b) kazdorazowego nadawania prawidlowego symbolu klasyfikacyjnego (J RWA)
skargom przekazywanym wedtug wlasciwosci,
¢) kazdorazowego przekazywania skarg wedlig wlasciwosei na numerach
wynikajgcych z Rejestru skarg i wnioskow.

IV. Pouczenie
Oczekuje przedstawienia przez Burmistrza Ktobucka oraz Radg Miejska w Klobucku w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw, badZ o dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub
przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Z upowaznienia Wojewody Slaskiego
Grzegorz Skorka

Dyrektor Wydziatu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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